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Abstract 

This study investigates the impact of morale on the behavioral finance 

traps of Tehran Stock Exchange investors considering the importance 

of financial decisions in the lives of individuals. Behavioral finance 

traps are behavioral biases or biases that impede good and optimal 

decision making. In behavioral finance, the behavioral characteristics 

that influence individuals' decision-making process are studied. These 

features are called behavioral biases. A mental state (moods) are more 

based on the emotions of the individual, that is, the individual feels and 

expresses a state within each external action. Structural equation 

modeling with partial least squares approach was used to test the 

research hypotheses. The results showed that investors' behavioral 

financial traps are influenced by both high and low moods. Also, 

behavioral finance traps are most affected by high morale.  
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 چکیده
 مالی هایدام را بر روحیات افراد، تاثیر زندگی در مالی هایگیریاین پژوهش با توجه به اهمیت تصمیم

 هاسوگیری همان رفتاری مالی هایتهران بررسی کرده است. دام بهادار اوراق بورس گذارانرفتاری سرمایه
-رفتاری، ویژگی مالی شوند. درمی بهینه و درست هایگیریتصمیم مانع که هستند رفتاری هایتورش یا

-تورش هاویژگی این. گیرندمی قرار مطالعه مورد موثرند افراد هایگیریتصمیم فرآیند بر که رفتاری های

 گیرد؛می شکل افراد احساسات بر اساس بیشتر روحی )روحیات( هایحالت .شوندمی نامیده رفتاری های
 پژوهش هایفرضیه .دهدمی بروز را آن و کندمی حس را حالتی بیرونی، کنش هر از خود درون در فرد یعنی

های دام نتایج نشان داد .شد استفاده جزئی مربعات حداقل رویکرد با ساختاری معادلات الگوسازی روش از
 پایین )افسردگی( روحیات )شیدایی( و بالا گذاران تحت تاثیر مستقیم دو حالت روحیاتمالی رفتاری سرمایه

 . است بالا روحیات از متأثر همه از بیشتر رفتاری مالی هایدام همچنین است،
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 مقدمه .1

 تأثیر بررسی با و است گشوده مالی مطالعات در را نوینی فصل ،1رفتاریمالی  هاینظریه ظهور
 عنوان به را او هایرفتار و انسانی عامل نقش آنان هایگیریتصمیم در افراد روانشناختی عوامل
 برای. است کرده پررنگ شد،نمی گرفته در نظر گذشته در که مالی هایمتغیر سایر بر اثرگذار متغیر

 و بهادار اوراق بازارهای بر اثرگذار عامل عنوان به را مالی دانش در روانشناسی نقش که کسانی
است  دشوار رفتاری مالی اعتبار مورد در تردید وجود قبول دانند،می بدیهی گذارانسرمایه تصمیمات

 بازارهای مطالعات به نسبت جدید رویکرد یک مالی، مباحث در رفتاری علوم ظهور . عرصه[3]
 استاندارد، مالی هایتئوری و مباحث خلاف بر که پردازدمی موضوع این به رویکرد این. است مالی

 جنبه این. باشند تاثیرگذار مالی هایدارایی هایقیمت بر توانندمی شناختی و رفتاری هایگرایش
 روانشناختی تصمیمات تاثیر و دخالت بینیپیش و فهم دنبال به گذاریسرمایه و مالی تصمیمات از
 رفتاری مالی استاندارد به مالی از گذار اصلی هایعلت از . یکی[43،36] است مالی هایبازار در

 گذارانسرمایه توسط عوامل این از گرفته نشأت رفتارهای نتیجه در و روانشناختی عوامل به توجه
 از که گذارانسرمایه رفتار. است رفتاری مالی پارادایم در گیریتصمیم های2تورش یابیعلت و

 تاثیر آنان گیریتصمیم فرآیند بر گیردمی سرچشمه هاآن حس و ادراک جمله از مختلفی عوامل
 گذاشته کنار اقتصادی عامل 3کامل عقلانیت بر مبتنی مفروضات مالی رفتاری رویکرد در گذارد؛می

 درک برای احساسی هایتورش و رفتارها شناخت و انسان روی علمی هایپژوهش و شده
 شده آن جایگزین منابع تخصیص و بازدهی ها،قیمت بر هاآن تاثیر چگونگی و اقتصادی تصمیمات

 در نظر گذشته در که مالی متغیرهای سایر بر اثرگذار متغیری عنوان به انسان رفتار نقش لذا. است
 و گذارانسرمایه گیریتصمیم فرآیند بررسی با و شودمی مطالعه بیشتری تاکید با شدنمی گرفته
-قضاوت و فرهنگ شخصیت، تأثیر مطالعه به بازار مختلف شرایط به نسبت هاآن هایالعملعکس

 هاتصمیم این از برخی. هستند گیریتصمیم معرض در همواره . افراد[8،2]پردازد می هاآن های
 که مسائلی از یکی. دارد تأثیر هاآن زندگی در مستقیم طور به مالی مسائل در گیریتصمیم مانند

. است گوناگون هایزمان در شخص روحیهای حالت دهد،می قرار تأثیر تحت را افراد هایتصمیم
 از را گوناگونی هایحالت و داده نشان واکنش گذردمی بیرون محیط در هر چه به نسبت انسان

 در فرد یعنی گیرد،می شکل افراد احساسات بر اساس بیشتر روحی هایحالت. دهدمی بروز خود
 و تمایلات دارای انسان. دهدمی بروز را آن و کرده حس را حالتی بیرونی کنش هر از خود درون

 دارند قرار( هادام) هاسوگیری این معرض در متفاوتی درجات با افراد و است رفتاری هایسوگیری
کرد. بر  مشاهده هاانسان روزمره رفتارهای در توانمی سادگی به را هاآن از برخی که نحوی به

 دخیل گذارانسرمایه گیریتصمیم در رفتاری مباحث از بسیاری رفتاری مالی نوین هاینظریه طبق

                                                 
1. Financial behavior  

2. Bias 

3. Complete Rationality 
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-تصمیم در بسزایی تأثیر هادام این. است( رفتاری مالی هایدام) هاآن ترینمهم جمله از باشند،می

 افراد، زندگی در مالی هایگیریتصمیم اهمیت به توجه با رو، این از دارند؛ گذارانسرمایه گیری
 و( تهران بهادار اوراق بورس گذارانسرمایه) افراد روحی هایحالت رابطه کوشدمی پژوهش این
 بر روحی هایحالت آیا که دهد پاسخ پرسش این به و کند بررسی را هاآن رفتاری مالی هایدام
  خیر؟ یا دارد تاثیر گذارانسرمایه رفتاری مالی هایدام

 

 پژوهشمبانی نظری و پیشینه  .2

 علم با نزدیکی ارتباط اقتصاددانان مالی، کلاسیک هاینظریه توسعه از قبل هایسال در
 بررسی به اخلاقی احساسات نظریه مقاله انتشار با 1اسمیت آدام مثال عنوان به. داشتند روانشناسی

 بحث مورد پراکنده صورت به رفتاری هایپدیده که دوران این در. پرداخت افراد روانشناسی اصول
 بازار فرضیه نظریه ارایه با و یافت گسترش سرعت به مالی کلاسیک هاینظریه گرفت، می قرار
یافت  دست شکوفایی اوج به 1970 دهه اواخر در ایسرمایه هایدارایی گذاریقیمت مدل و کارا

 کشید چالش به را کلاسیک مالی هایفرضیه بازارها در غیرعادی رفتارهای و هاپدیده بروز . اما[4]
 علوم سایر از گرفتن کمک با که شد 1980 دهه در مالی حوزه در جدیدی نظریه ظهور ساززمینه و
 رخ هایقاعده خلاف توضیح به بیستم قرن اوایل در شده ارایه هاینظریه و روانشناسی جمله از

 رفتاری هایتورش یا هاسوگیری همان 2رفتاری مالی هایپرداخت. دام مالی بازارهای در داده
 که رفتاری هایویژگی رفتاری، مالی در. شوندمی بهینه و درست هایگیریتصمیم مانع که هستند

 هایتورش هاویژگی این. گیرندمی قرار مطالعه مورد موثرند افراد هایگیریتصمیم فرآیند بر
-سرمایه بین در سوگیری که دریافتند خود پژوهش در همکاران و 3تکت .شوندمی نامیده رفتاری

 و تر،پایین سهام سبد ارزش با گذارانیسرمایه جوان، گذارانسرمایه مردان،. است متداول گذاران
 را آشنایی بر مبتنی سوگیری پایین، تحصیلات با افرادی و دارند، پایین درآمد که گذارانیسرمایه
 بیشتر سهام سبد ارزش با گذارانیسرمایه و ترمسن گذارانسرمایه زنان،. گذارندمی نمایش به بیشتر

 بیش نفس بهاعتماد  با افراد مقابل نقطه. هستند همانندی اکتشافی قاعده و تمایلی اثر معرض در
 نفس به اعتماد. هستند موجود وضعیت حفظ سوگیری معرض در که باشندمی افرادی اندازه، از

 شود،می ثروت موجب همانندی اکتشاف. دارد مثبت همبستگی آشنایی سوگیری با اندازه از بیش
 آشنایی سوگیری اثر. شودمی بالا حجم با معاملات به منجر موجود وضعیت حفظ گیریجهت ولی

دارد  بازده بر( مثبت) منفی اثر آشنایی سوگیری( بالاتر) ترپایین سطوح نیست؛ یکنواخت بازده بر
 در گذارانسرمایه رفتاری هایتورش شناسایی و دهیوزن عنوان با خود پژوهش در [. حسنوند46]

 ،"عاطفی" ،"شناختی" هایگروه گانه،پنج هایگروه بندیرتبه در رسید، نتیجه این به بورس بازار

                                                 
1. Adam Smith 

2. Behavioral Finance Trap 

3. Tekce 
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-اولویت ترتیب به "ترجیحی" گروه نهایت در و "ایمکاشفه رفتارهای" ،"عادیغیر هایپدیده"

 و ضرر" تورش گانه، 36 هایتورش بندیرتبه در چنینهم. نمودند کسب را پنجم تا اول های
 از "قماربازان سفسطه" هایتورش. گرفت قرار اول جایگاه در "عاطفی" گروه از "گریزیزیان
 گله غریزه" ،"ترجیحی" گروه از "ارزش تغییرات روند در ابهام" ،"ایمکاشفه رفتارهای" گروه

 "نمایندگی" نهایت در و "(اقتصادی رفتار) غیرعادی هایپدیده" گروه از "(گراییرفتار جمع) ای
 [. تاجمیر21گرفتند ] قرار پانزدهم و دهم هفتم، دوم، هایجایگاه در ترتیب به "شناختی" گروه از

 با مواجهه در گذارانسرمایه رفتاری هایتورش بندیرتبه عنوان با خود پژوهش دژدار در و ریاحی
 تورش سه رسیدند، نتیجه این به ایهسته مذاکرات دوره بر تاکید با سیاسی مهم شایعات و اخبار
 با مواجهه در گذارانسرمایه رفتاری هایتورش ترینمهم گریزیپشیمان و گراییتازه بینی،بهینه

-تورش عنوان با خود پژوهش در رازدار و الاحمدی[. جامی44است ] بوده ایهسته مذاکرات مسائل

 هایتصمیم دریافتند، بهادار اوراق بورس در گذارانسرمایه گیریتصمیم بر آن تاثیر و رفتاری های
تعاریف ارائه شده [. در مجموع و با توجه به 25گیرد ]می قرار خطا چندین تاثیر تحت گذارانسرمایه

 )چون 1ابتکاری هایمانند روش های رفتاری، منابعیهای مالی رفتاری و همچنین تورشبرای دام
 یا ناقص گیریتصمیم هایروش به اشخاص است، محدود بشر در اطلاعات پردازش ظرفیت

 این به. شوندمی منجر نیز خوبی نسبتا هایگیریتصمیم به که آورندمی روی ابتکاری هایروش
 (.شودمی گفته ابتکاری سازیساده گیرد،می صورت گیریتصمیم فرآیندهای در که سازیمختصر

 تربیش هایشانتوانایی و دانش به اشخاص، دهدمی نشان که دارد وجود زیادی )شواهد 2فریبیخود
 افراطی خیلی یا هاپدیده وقوع احتمال از افراد بینیپیش معمولاً دارند، اعتماد هست که چیزی آن از
 و هاگیریتصمیم در تا دارند گرایش )اشخاص 3اجتماعی و تعاملات (.است تفریطی خیلی یا

 در احساسی هایالعملعکس دچار گذارانسرمایه اکثر. شوند صدا هم دیگران با هایشانقضاوت
 و خرید گویندمی فرد به اطلاعاتی هایسیگنال که زمانی حتی دیگر عبارت به. شوندمی بازار جو

( .هستند مردد صحیح گیریتصمیم به نسبت هم باز گذارانسرمایه است، مناسب یک کدام فروش
شوند. یکی دیگر از مفاهیم رفتاری می افراد گیریتصمیم و تفکر فرآیند در تورش ایجاد باعث

 در ها انسان همههای مختلف است. شناسی شناختی، حالت روحی افراد در زمانمدنظر در روان
 ایمسئله شاید. شوندمی خلقی تغییرات دستخوش مشخص زمانی هایدوره طول در یا روز طول

 بعدیچند مفهوم یک روحی هایحالت. باشد تغییرات این شدت است اهمیت حائز بین این در که
 عینکی( خلق)روحیات  .است شده تعریف آینده به متمایل بدبینی یا بینیخوش عنوان به که است
 و تجربه و نشیندمی ما چشمان بر( هیجان و حس از فراتر) طولانی نسبتاً  مدت برای که است

 هایدوره طول در که است هیجانی وضعیت یک خلق واقع در .زندمی رنگ را جهان از ما ادراک

                                                 
1. Heuristics 

2. Self-Deception 

3. Social Interactions 
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 یعنی. باشد می خاص رویدادهای به وابسته هیجان از کمتر خلق. است هیجان از ترثباتبا زمانی
 با زمان طول در خلق ولی شود خاصی هیجان ایجاد سبب لحظه در است ممکن خاص اتفاق یک

 دیدگاهش و گذاردمی تاثیر دنیا از فرد ارزیابی روی بر خلق.  کندنمی پیدا نوسان زیاد واحد اتفاقات
 مشکلاتی فرد برای دهد، رخ مود یا خلق در سریع تغییرات اگر. دهدمی تغییر مسائل به نسبت را
  .کندمی ایجاد زندگی مختلف هایزمینه در

 تحلیل و تجزیه. گذاردمی اثر کلمه بر منفی روحیه عنوان با پژوهشی در همکاران و 1هینوجوسا
 با رهنمودی که بود، آمیزموفقیت روحیه القاء برای استفاده مورد روش که داد نشان خلق نمرات

 احساس، این در. است خویوخلق فراخوانی به ویدئویی هایفیلم از استفاده با قبلی مطالعات
 تماشای از پس حالیکه در بودند، مثبتی حالت در مثبت هایکلیپ تماشای از پس کنندگانشرکت
 با منفی و مثبت خلق بین هاتفاوت حال، این با. بودند منفی حالت یک در منفی محتوای با کلیپ
 یافته از برخی برای است ممکن که ها فیلم توسط شده القا. شد یافت شدن فعال سطح به توجه
 [.22کرد ] خواهیم بحث بعدا آورد حساب به فعلی های

 به تصمیم بر( روحیات) خووخلق و تلخ طعم و عطر تعاملی اثرات پژوهش در همکاران و 2جینگ
 احساس ترمثبت کنندگانشرکت. شد دستکاری موفقیت با حالت پول، در جوییصرفه یا صرف
 خنثی تجربه یک هاآن که زمانی به نسبت اندفراخوانده را شاد زندگی تجربه یک هاآن وقتی کردند

 فعال را تلخی با مرتبط معنایی مفاهیم که داشتیم انتظار ما را، ناراحتی یک یا آورندمی یاد به را
 برای هاآن دفع و آینده زندگی برای را مفاهیم این تا کندمی خوشحال را کنندگانشرکت کنیم،
 به مفاهیم اعمال برای کنندگانمشارکت باشد کنندهناراحت باید مقابل، در. کنند اعمال نجات

 شودمی زده تخمین. شد تایید انتظارات این. کنید خرج را هاآن نتیجه در و فعلی زندگی وضعیت
 توانند می ناراحت کنندگانشرکت ولی کنندمی جوییصرفه بیشتری پول خوشحال کنندگانشرکت

 [.14باشند ] داشته کمتری جوییصرفه اولیه شرایط در
 شناختی عملکرد خواب، خستگی، خوی،وخلق در عنوان تغییر با پژوهشی و همکاران در 3وارتانیان

 که آنجا کنند، ازمی درگیر را نظامی اسارت بقاء آموزش که مربیانی بین در استرس هایهورمون و
 هایبازجویی مثال، عنوان به)دهند  انجام کارهایی سخت شرایط در شودمی خواسته مربیان از

 و روانی هایشاخص در توجهی قابل افزایش آموزش، به توجه با که کردیم فرض ما ،(مسخره
 خود، شغلی وظیفه از بخشی عنوان به مدرسان این، بر علاوه. شودمی ایجاد استرس فیزیولوژیکی

 زیست نظر از و فرد به منحصر فرصت یک این. کردندمی برگزار را هاییدوره متوالی هایهفته در
 که کردیم فرض ما. بود دیگر هفته به هفته یک از استرس انتقال ارزیابی برای معتبر محیطی

 قرار تأیید مورد ما فرضیه اولین. بود خواهد بالاتر تمرین اول هفته از دوم هفته در استرس سطح

                                                 
1. Hinojosa 

2. Jing 

3. Vartanian 



 149)لاری سمنانی و دهخدا(                                                  های مالی........گذاران بر دامبررسی تاثیر روحیه سرمایه

 سطح نسبت کاهش همچنین و خواب و خستگی خلقی، اختلالات با آموزش ارایه: گرفت
 عنوان به شدنمی پشتیبانی زیادی حد تا ما دوم فرضیه. بود همراه خون در کورتیزول/تستوسترون

 و روانشناختی عملکرد بازیابی برای متوالی هایدوره جداگانه روزه 3 استراحت دوره یک
 سطح بر منفی تاثیر آموزش ارایه اگرچه که دهدمی نشان ما نتایج. رسدمی نظر به فیزیولوژیکی

 بازگشت برای کند،می جدا را متوالی هایدوره که روزه 3 بهبودی دوره اما دارد، مدرسان استرس
های متغیرهای شاخص 1جدول  .[49] است کافی پایه سطح به فیزیولوژیکی و روانشناختی عملکرد

  کند.را معرفی میاصلی پژوهش 
 

 دامهای مالی رفتاری معرف هایشاخص: (1) جدول

 علائم انواع

 [.6]دارند  اعتماد اندازه از بیش بینیپیش در خود هایتوانایی به گذارانسرمایه 1اعتمادیفرا

 . [26]درک  قابل و آشنا بندیطبقه یک در آن قرار دادن طریق از خاص شرکتی در گذاریسرمایه 2نماگری

 [.15] های ناسازگار بپرهیزندکنند از موقعیتها تلاش میاغلب انسان 3گراییرسازگا

 . [10] کنندای روشن عمل میگذاری بر پایه ترجیحات فردی و نه ضابطهسرمایه 4اتکا و تعدیل

ــت 5اسنادیخود ــکس ــبت میهای خود را به عوامل ذاتی های خود را به عوامل محیطی و موفقیتافراد ش  دهندنس
[13.] 

تر هســتند ها یا تفکراتی که در دســترسکنند که تصــورات، ایدهافراد غالباً به طور ناخودآگاه فرض می 6گراییآشنا
 . [41] دهدای از احتمالات آماری ارائه میسوگیرانهنشانگرهای غیر

ــیف کردن یک رویداد در جهت از قبل قابل پیش 7رویدادگرایی ــی از بینی، توص ــاری بوجود آمده ناش ــرمس تقلیل ش
 [.9] پرتی و غافلگیر شدن در اتخاذ تصمیمات ناخوشایندمراقب نبودن حواس

سبی بالاتر از احتمال عینی و موجه آن  8پنداریتوان صی که احتمال وقوع آن به طور نامتنا شخ انتظار یک موفقیت 
 [.16] است

ساس گذار به اطلاعات جدید سرمایه 9پذیریدیر شان داده و بجای اقدام بر ا شتر از حد انتظار واکنش ن کمتر یا بی
 [.33] های قبلی خود را حفظ می کنداطلاعات بروز شده، تصورات و ذهنیت

سان 10گریزیابهام شان نمیان دهند و عموماً ها در مواجهه با توزیع احتمال نامعلوم تمایلی به پذیرش ریسک از خود ن
 .[20] دچار تردید می شوند های مبهمدر موقعیت

-حساب

 11انگاری
 هاآن امتیازات بندیگروه طریق از اقتصــادی پیامدهای ارزیابی و بندیطبقه کدگذاری، به افراد تمایل

 .[39]ذهنی  هایحساب از ایمجموعه در

                                                 
1. Overconfidence Trap 

2. Symbol Trap 
3. The trap of adaptation 

4. Trap of Reliance and Adjustment 

5. Trap your documents 
6. The trap of familiarity 

7. Trap Eventivism 

8. The Trap of Imagination 

9. Late Trap 

10. The trap of ambiguity escapes 

11. Accounting trap 
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شد ما باورهای موید که شودمی تاکید هاییایده بر 1گراییباور ضاد در ما نظرات با که را آنچه هر مقابل در و با  ت
 [.16]کند می جلوه اهمیتبی است

دهند متفاوتی را نشان می هایواکنش آن ارائه نحوه بر اساس خاص موقعیت یک به گیرندگانتصمیم 2گراییشکل
[28]. 

 [.48]کنند  خرج امروز کنند اندازپس فردا برای که آن بجای که انگیزاندبرمی را افراد 3نگریکوتاه

-بیشداشته

 4نگری
ستند برخوردار دارایی یک مالکیت حق از که زمانی افراد شتری ارزش ه سه در بی  آن که زمانی با مقای

 [.30]هستند  قائل آن برای نیست، هاآن مایملک دارایی

شاهدات و رویدادها بارزی شکل به افراد 5گراییتازه شته وقایع از بیش را اخیر م  تمرکز هاآن بر و آورده یاد به گذ
 [.34]یابند می

صاد بازارها، مورد در دارند تمایل گذارانسرمایه 6بینیبهینه سیل و اقت  خود گذاریسرمایه مطلوب عملکرد هایپتان
 [.31]بیندیشند  بهینه اندازه از بیش

شتر زیان، از پرهیز به افراد تمایل 7گریزیزیان شش از بی سب سمت به هاآن ک ست، سود ک  مانع که طوری به ا
 و تغییر انتظار نیز خود که هنگامی حتی ســودآور هایگذاریســرمایه دســت از را خود فرد تا شــودمی

 [.47]شود  خلاص ندارد را هادر آن اساسی بهبود

 دگرگون
 8گریزی

 را موجود وضــع و فعلی شــرایط که گردد انتخابی به مجبور فرد که ایبگونه انتخاب هایبدیل چینش
 [.27]نماید  تایید

-پشیمان

 9گریزی
مت و تأســـف احســـاس از گریز جه در و ندا جام از پرهیز نتی مال ان مات اع قدا نه و ا عا  در قاط

 هایموقعیت به هامدت تا گذارانســـرمایه تا گردد ســـبب که ایبگونه ضـــعیف هایگیریتصـــمیم
 .[44]کنند  پرهیز زیان تحقق اشتباه قبول از و بمانند باقی وفادار خود دهزیان گذاریسرمایه

 
 های پژوهش به صورت زیر است:با توجه به مطالب مطرح شده در این بخش، فرضیه

 دارد. احساسی رفتاری مالی هایدام بر معناداری و مثبت تاثیر( شیدایی) 10بالا فرضیه اول: روحیه
 دارد. شناختی رفتاری مالی هایدام بر معناداری و مثبت تاثیر( شیدایی)بالا  فرضیه دوم: روحیه

 احساسی رفتاری مالی هایدام بر معناداری و مثبت تاثیر( افسردگی) 11پایین فرضیه سوم: روحیه
 دارد.

 شناختی رفتاری مالی هایدام بر معناداری و مثبت تاثیر( افسردگی) پایین فرضیه چهارم: روحیه
 دارد.

                                                 
1. Trapism 

2. Trap Formatism 
3. A short trap 

4. Look at the trap 

5. Trap modernism 
6. Optimal trap for the nose 

7. The trap of evasion 

8. Trap of transformation 

9. Trap of remorse 

10. high spirit 

11 Low spirit 
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 خواب،کاهش افکار،پرش خاطر،انبساط حالت( شیدایی) یا 1برانگیخته و بالا( خلق) روحیات -
 .دهندمی نشان منشانهبزرگافکار و نفسبهاحترامافزایش 

. بالاست بسیار بیمار انرژی و خُلق شیدایی در. است افسردگی حالت عکس: مانیا یا شیدایی -
 انگاری.خودمهم عقاید و پرکاری پذیری،تحریک زدگی،نشاط از اندعبارت مانیا اصلی تظاهرهای

 ممکن. کندمی تظاهر کننده سرایت خوشحالی و افراطی بینیخوش شادی، صورت به بالا خلق -
 مانند که هرچند باشد، افسرده شب و مانیک صبح مثلاً کند، تغییر روز طول در بیمار خُلق است

 [. 1] ندارد منظمی تغییرات شدید افسردگی
 دراشکال گناه،احساس علاقه، و انرژی کاهش با( افسردگی) یا داون و پایین( خلق) روحیات -

  .شود می مشخص خودکشی و مرگافکار اشتهایی،بی تمرکز،
 که است اختلالی :رِیشِندیپ اصطلاح به یا 2ماژور افسردگی اختلال یا عمده افسردگی اختلال -

 دو حداقل مدت به مختلف هایموقعیت و هاوضعیت در پریشانی حالت داشتن آن، اصلی مشخصه
 [.23]باشد می هفته

 هایگیریتصمیم مانع که هستند رفتاری هایتورش یا هاسوگیری همان: رفتاری مالی هایدام -
 شوند.می بهینه و درست

 گیرند،می نشأت انگیزش یا شهود از که آگاهانه محاسبات از نه احساسی تمایلات: 3احساسی -
 [. 38] است مشکل آن تصحیح بنابراین

 تواندمی مشاوره و بیشتر اطلاعات که است نادرست استدلال شناختی تمایلات منشأ: شناختی -
 پردازد.به معرفی مدل مفهومی پژوهش می (1)شکل  .کنند تصحیح را آن

  

                                                 
.1 Elevated 

.2 Major Depressive Disorder 

.3 Emotional 
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 [37و  18]پژوهش  مفهومی مدل .1 شکل

 

 پژوهش شناسیروش .3

[. 35، 30است ] پیمایشی-توصیفی روش، و ماهیت نظر از و کاربردی نتیجه، نظر از پژوهش این
است. و حجم نمونه  تهران بهادار اوراق بورس گذارانسرمایه پژوهش شامل کلیه این آماری جامعه

تخمین زده شد. متغیرهای این پژوهش به دو دسته متغیر  240لازم با کمک جدول مورگان، 
شود. متغیرهای مستقل پژوهش شامل روحیات بالا و روحیات پایین و مستقل و وابسته تقسیم می

 های مالی رفتاری است.متغیر وابسته، دام

گذاران از مقیاس های مربوط به تشخیص روحیات سرمایهپژوهش برای گردآوری داده در این
ها های مالی رفتاری آن[  و برای سنجش دام12، 7[ و افسردگی بک ]50، 5شیدایی یانگ ]

پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامه اول و دوم )مقیاس شیدایی یانگ و افسردگی بک( 
شده است. ضرایب سازگاری درونی )آلفا( برای خرده مقیاس روحیات  پرسشنامه استاندارد طراحی

آزمون برای خرده مقیاس  1است و روایی 721/0و برای خرده مقیاس روحیات پایین،  732/0بالا، 
گزارش شده است. پرسشنامه سوم  697/0و برای خرده مقیاس روحیات پایین  702/0روحیات بالا، 

ری( را به نوعی ابزاری محقق ساخته با استفاده از مطالعات مقاله های مالی رفتا)پرسشنامه دام
ساختاری -های رفتاری بر رکود بازار سرمایه بر اساس رویکرد تفسیریسازی تاثیر تورشمدل

(ISM)آلفا برای  .[40]آورد  حساب به توان می رفتاری مالی هایدام از یک هر تعاریف مبنای ، بر

                                                 
1. Validity 

 روحیات  های مالی رفتاریدام  

 روحیه بالا   شناختی احساسی
 )شیدایی(

 روحیه پایین
 )افسردگی( 

 اختلالات عاطفی فصلی خفیف نگریبیشداشته اعتمادیفرا

 افسردگی پس از زایمان متوسط بینیبهینه اتکا و تعدیل

 افسردگی عمده ضعیف گریزیزیان گراییسازگار

  نگریکوتاه گراییآشنا

 گریزیپشیمان اسنادیخود

 گریزیدگرگون توان پنداری

 گرینما پذیریدیر

 انگاریحساب گریزیابهام

 گراییباور گراییرویداد

 گراییشکل 

 گراییتازه
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تعیین شد. سنجش  874/0های مالی رفتاری شناختی و دام 877/0احساسی های مالی رفتاری دام
و روایی سازه با میانگین واریانس  (CR)و پایایی مرکب  2پرسشنامه با آلفای کرونباخ 1پایایی

( محاسبه شد. شاخص میانگین واریانس استخراج شده، به ترتیب برای AVEاستخراج شده )
های مالی رفتاری شناختی عبارت های مالی رفتاری احساسی و دامروحیات بالا، روحیات پایین، دام

. شاخص پایایی مرکب نیز به ترتیب بالا عبارت است از: 664/0و  623/0، 697/0، 702/0است از: 
. با توجه به اینکه روایی همگرا زمانی وجود دارد که مقدار شاخص 842/0و  798/0، 746/0، 720/0

و همچنین بزرگتر از  7/0، مقدار شاخص پایایی مرکب بیشتر از 5/0ز میانگین واریانس بیشتر ا
توان نتیجه گرفت ابزار به کار رفته در مقدار شاخص میانگین واریانس استخراج شده باشد، می

 توزیع به شخصاً محقق تحقیق، حساسیت به توجه پژوهش حاضر، روایی خوبی دارد. در مجموع، با
 در بهادار اوراق بورس در حاضر حقیقی فعالان و گذارانمیان سرمایه پرسشنامه 240 گردآوری و

پرداخت، که به دلیل همکاری ضعیف در برخی موارد، دامنه وزن نمرات برای  بورس هایکارگزاری
های آماری توصیفی های پژوهش با استفاده از روشپاسخ ندادن به برخی سوالات بیشتر شد. داده

های فراوانی شناختی از شاخصهای جمعیتل شده است. برای توصیف دادهتحلیو استنباطی تجزیه 
های پژوهش، از روش الگوسازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل و برای سنجش فرضیه

 [. 42مربعات جزئی استفاده شد ]
 آمار کمک به شده فرض مدل آزمون برای و شناختیجمعیت اطلاعات توصیفی بررسی از پس

 جدید هایروش از 3ساختاری معادلات مدل. شودمی استفاده ساختاری معادلات مدل از استنباطی
 تحلیل آن به هم برخی که است چند متغیره تحلیل و تجزیه هایروش ترینقوی از یکی و آماری

 چند موضوعات در آن اصلی کاربرد. کنندمی اطلاق لیزرل و علی الگوسازی کواریانس، ساختاری
 مستقل متغیر بار یکهر گرفتن نظر در با متغیری دو شیوه به را هاآن تواننمی که است ایمتغیره

 تحلیل و تجزیه هایروش سری یک به چند متغیره تحلیل و تجزیه. داد انجام وابسته متغیر یک با
 متغیر چند با مستقل متغیر چند همزمان تحلیل و تجزیه ،هاآن اصلی ویژگی که شودمی اطلاق
 4حداقل مربعات جزیی آماری افزار نرم از هاداده تحلیل برای پژوهش این . در[4،33]است  وابسته
 . است شده استفاده

 
 هاو یافته هاتحلیل داده .4

که تایی انجام شد. نمونه مدنظر 240ای های این پژوهش بر مبنای نمونهتجزیه و تحلیل داده
درصد زن، از  4/20درصد مرد و  6/79متغیر جنسیت شامل از حیث نمایان است  4تا  2در جدول 

-درصد فوق 4/35درصد لیسانس،  8/38درصد فوق دیپلم و کمتر،  8/15نظر سطح تحصیلات 

                                                 
1. Reliability 

2. Cronbach's Alpha 

3. Structural Equational Modeling (SEM)  

4. Smart PLS  
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درصد کمتر  1/37درصد دکتری، بر اساس سابقه حضور در بورس اوراق بهادار نیز  10لیسانس و 
سال سابقه حضور در بورس  10بیشتر از  درصد 1/17سال و  10تا  5درصد بین  8/45سال،  5از 

 اوراق بهادار است. 
 جنسیت نظر از پاسخگویان فراوانی .2جدول

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 79.6 79.6 191 مرد

 100 20.4 49 زن

  100 240 کل

 
 تحصیلات نظر از پاسخگویان فراوانی .3 جدول

 درصد فراوانی تجمعی فراوانیدرصد  فراوانی تحصیلات

 8/15 8/15 38 ترکاردانی و پایین

 6/54 8/38 93 کارشناسی

 90 4/35 85 کارشناسی ارشد

 100 10 24 دکتری

  100 240 کل

 
 بورس در حضور سابقه نظر از پاسخگویان فراوانی .4جدول

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سن

 1/37 1/37 89 سال  5کمتر از 

 9/82 45.8 110 سال 10تا  5

 100 17.1 41 سال 10بیش از 

  100 240 کل

 

 روحیات بالا، روحیات متغیرهای توزیع بودن نرمال خصوص در آماری افزارنرم از حاصل خروجی
 نشاننمایان است،  5که در جدول  شناختی رفتاری هایدام احساسی، رفتاری هایدام پایین،

 برخوردار نرمالی توزیع از هاداده و شده رد صفر فرض درصد، 5 معناداری سطح در که دهدمی
 مدل برازش گیری،اندازه مدل برازش از پژوهش، مفهومی مدل برازش بررسی جهت. باشندمی

 به ،پژوهش گیریاندازه مدل پایایی بررسی منظور به و شده استفاده مدل کلی برازش و ساختاری
 از پس. است شده پرداخته ترکیبی پایایی و آلفای کرونباخ ضریب عاملی، بارهای ضرایب بررسی
 گذارانسرمایه روحیات بین روابط ابتدا پژوهش، هایفرضیه آزمون برای مناسب تحلیل روش تعیین

 نظر از انعکاسی گیریاندازه الگوی هایآزمون سپس و ترسیم هاآن رفتاری مالی هایدام متغیر و
 شاخص اساس بر گیریاندازه الگوی روایی. شد بررسی الگو کیفیت و روایی پایایی، هایشاخص
AVE شاخص این داد نشان درونی اعتبار بررسی از حاصل نتایج. شد محاسبه (AVE )برای 

 بیشتر مقادیر. دارد مناسبی درونی اعتبار الگو، بنابراین است؛ 5/0 از بیشتر پژوهش متغیرهای تمام
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 توجه با. دارد مناسبی درونی سازگاری الگو، دهدمی نشان نیز کرونباخ آلفای و مرکب پایایی 7/0 از
 همچنین. شودمی تائید کلی مدل مناسب بسیار برازش 829/0 به GOF برای آمده بدست مقدار به
 گیریاندازه الگوی کیفیت است، مثبت متغیرها کلیه برای CV Com شاخص که آنجایی از

  .شودمی اثبات نیز انعکاسی
 

 متغیرها بودن نرمال آزمون تیجه. 5جدول

انحراف  میانگین عامل ردیف

 معیار

سطح معنی 

 داری

مقدار 

 خطا

تایید 

 فرضیه

 نتیجه

 نرمال است 0H 05/0 862/0 22/0 36/4 روحیات بالا 1

 نرمال است 0H 05/0 843/0 21/0 33/4 روحیات پایین 2

3 
های رفتاری دام

 احساسی
12/4 17/0 783/0 05/0 0H نرمال است 

4 
های رفتاری دام

 شناختی
26/4 21/0 798/0 05/0 0H نرمال است 

 

( استفاده شد. بیشتر از صفر CV Redبرای بررسی کیفیت الگوی ساختاری از شاخص افزونگی )
مقدار مثبت این بینی دارد. با توجه به کند که الگو، توانایی پیشبودن مقادیر این شاخص بیان می

بینی دارد. نتایج حاصل از آزمون توان نتیجه گرفت الگو، کیفیت مطلوب و توانایی پیششاخص می
 839/0دهد حدود ( نیز نشان می𝑅2کیفیت الگوی ساختاری بر اساس شاخص ضریب تعیین )

 و روحیات گذاران تحت تأثیر دو متغیر روحیات بالاهای مالی رفتاری سرمایهتغییرات میزان دام
های تایید روابط در الگوی ساختاری، معنادار بودن ضرایب مسیر پایین است. یکی دیگر از شاخص
درصد باشد، آن رابطه یا فرضیه تایید  95در سطح اطمینان  96/1است. چنانچه این مقادیر بالای 

 شود.می
 متغیر این اینکه به توجه با. گردید معادلات ساختاری تولد باعث مدلسازی در پنهان متغیر ورود

 پنهان متغیر ارزیابی جهت گیریاندازه دستگاه به نیاز ،باشدنمی گیریاندازه قابل مستقیم بصورت

 . باشدمی پنهان متغیر از استفاده انکارغیر ملزومات جمله از
 نوع سه به توانمی گیریاندازه و دستگاه پنهان متغیر میان رابطه ماهیت به توجه با کل در

 و مستقل متغیر عنوان به تنها پنهان اگر متغیر. نمود پنهان اشاره دستگاه متغیر زمینه در تعریف
. انعکاسی گوییم مدل آن به شوند تلقی وابسته هایمتغیر عنوان گیری بهاندازه دستگاه متغیرهای

 عنوان به گیریاندازه  دستگاه متغیرهای و وابسته متغیر عنوان به تنها پنهان متغیر که صورتی در
  پنهان متغیر که صورتی در نهایت در ایجادی گوییم، مدل آن به شوند تلقی مستقل هایمتغیر
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 متغیرهای از دیگر برخی برای وابسته نقش و دستگاه متغیرهای از برخی برای مستقل نقش تواما
 چندگانه گوییم. علیت مدل آن به باشد داشته را گیریاندازه دستگاه
 اول درجه در بگیرد، نظردر خود پنهان متغیر برای را ساختار سه این از کدامیک محقق اینکه

 و دستگاه متغیرهای میان درونی همبستگی میزان به دوم درجه در و محقق نظر و پیشینه به بسته
 توانمی ساده قاعده یک عنوان به بنابراین. دارد ابزار یک سوالات همگرای روایی اصطلاح به یا

 مدل دو توانمی باشد داشته وجود بالا همبستگی گیریاندازه دستگاه متغیرهای بین اگر گفت
 انعکاسی مدل باید انعکاسی، مدل بودن کاراتر به توجه با اما گرفت، درنظر را ایجادی یا و انعکاسی

 مدل از باید باشند پایین گیریاندازه دستگاه متغیرهای همبستگی که حالتی در اما نمود استفاده را
 بالا همبستگی دارای گیریاندازه دستگاه متغیرهای از برخی صورتی که در .نمود استفاده ایجادی

در این پژوهش با  .نمود استفاده چندگانه علیت مدل از توانمی باشند پایین همبستگی برخی و
 مالی رفتاری( ، همبستگیهای متغیرهای پنهان )روحیات بالا، روحیات پایین و دام وجود توجه به

شده است  استفاده از این مدل انعکاسی، مدل بودن کاراتر و گیریاندازه دستگاه متغیرهای بین بالا
[19]. 

های مقدار این ضریب بین دام ،های معادلات ساختاریبا توجه به نتایج مشاهده شده در آزمون
در سطح  96/1این پژوهش بیشتر از گذاران در مالی رفتاری و دو حالت روحی مدنظر سرمایه

های درصد است. از آنجایی که سطح معنی داری ضریب مسیر برای کلیه فرضیه 95اطمینان 
شود. های پژوهش تأیید میاست، کلیه فرضیه 05/0درصد، کمتر از  95پژوهش در سطح اطمینان 

یات بالا و روحیات پایین علاوه بر این، با توجه به علامت ضرایب مسیر می توان نتیجه گرفت روح
های دهد دامهای مالی رفتاری دارد. همچنین بزرگی این ضریب نیز نشان میرابطه مستقیم با دام

 مالی رفتاری بیشتر از همه متأثر از روحیات بالا است.
 

 گیریبحث و نتیجه .5

های مالی های روحی بر دامهای انجام شده، پژوهش مشابهی با موضوع تأثیر حالتدر بررسی
های این مطالعه، بار دیگر نتایج به دست آمده گذاران یافت نشد؛ اما با تایید فرضیهرفتاری سرمایه

ها به آنهایگذاران در تصمیمشناسی سرمایههای پیشین را مبنی بر تاثیر عوامل رواناز پژوهش
اثیرگذار است. این نتیجه نیز با گذاران تهای مالی رفتاری سرمایهاثبات رساند؛ روحیات پایین بر دام

 کلمه بر منفی دریافتند روحیه هاآنمطابقت دارد. ( 2017) و همکارانش نتایج پژوهش هینوجوسا
گذاران با توجه به پژوهش های مالی رفتاری سرمایهگذارد. و همچنین روحیات بالا بر داممی اثر

 تصمیم بر( روحیات)خو وخلق و تلخ طعم و عطر تعاملی با عنوان اثرات( 2017) همکاران و جینگ
ترین امتیاز را گریزی، بیشتاثیرگذار است. دام رفتاری دگرگون پول، در جوییصرفه یا صرف به

 .است بالا روحیات از متأثر همه از بیشتر رفتاری مالی هایدام آورده است. همچنین
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گذاران های مالی رفتاری سرمایهماین پژوهش با بررسی وجود یا نبود ارتباط حالات روحی با دا
 در پی یافتن پاسخ این پرسش است که:

 گذاران بورس اوراق بهادار تهران تاثیر دارد؟های مالی رفتاری سرمایههای روحی بر دامآیا حالت
در این راستا، ابتدا متغیرهای هر بخش مشخص و سپس الگوی پژوهش طراحی شد. پس از 

اطلاعات لازم با پرسشنامه، تاثیر هر یک از ابعاد پژوهش بررسی شد. آوری طراحی الگو و جمع
ساختاری مبتنی بر واریانس با استفاده از روش حداقل  های پژوهش از معادلاتبرای آزمون فرضیه

اس الپیاس و اسمارتاسپیافزارهای استحلیل داده ها از نرممربعات جزئی و برای تجزیه 
دار های پژوهش معنی( برای تمام فرضیهtا نشان داد ضریب اثرگذاری مسیر )هاستفاده شد. یافته

های پژوهش تایید شد؛ از این رو، بر اساس نظر سایمون، ترتیب، کلیه فرضیه( است. و بدین>96/1)
کنند و گیری کرد که افراد در بازار سرمایه کاملا به صورت عقلایی رفتار نمیتوان نتیجهچنین می
دهد تاثیر قرار میها را تحتهای آنگذاران، تصمیمشناختی و حالات روحی سرمایهوانعوامل ر

وکارهایی برای کنترل گذاران باید با درک این واقعیت سعی کنند از ساز[. بنابراین سرمایه24]
های غیرعقلایی خود استفاده کنند و با توجه به حالت های روحی خود در زمان رفتارها و تصمیم

 های صحیح و مناسب اقدام کنند. گذاری به اتخاذ تصمیمسرمایه
 

 هامحدودیت و پیشنهادها. 6

 تصویر یارایه با باید نیز تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت و هاسازمان
 به تا کنند اقدام بهادار اوراق بورس در فعال گذارانسرمایه جذب به خویش شرایط از تریمناسب

-سرمایه همچنین. یابند دست بورس در سرگردان هایسرمایه جذب زمینۀ در بهتری دستاوردهای

 لحاظ از ایبهینه سهام سبد بخشی،تنوع اصل رعایت و خود ضعف نقطه نظر گرفتندر با گذاران
-آسیب از گیریپیش ضمن سهام بازار در شده ارایه هایتحلیل به توجه با و دهند تشکیل ریسک

 برخی ظاهربینی از ناشی شده ایجاد سودآوری هایفرصت بازار، وار توده رفتارهای احتمالی های
 محدود با و کنند استفاده آن از مناسب هایتصمیم اتخاذ در و دهند تشخیص را گذارانسرمایه
 یا عصبانیت شرایط در جمله از نامناسب روحی شرایط در گذاریسرمایه از ناشی پیامدهای کردن

 راستا این بکوشند، در خود بازده افزایش و هامعامله هزینۀ کاهش راستای در....  و روحی قراریبی
 .شودمی ارائه فرضیات اساس بر کاربردی پیشنهادهای

 به تمایل و هستند پذیریریسک افراد دارند بالایی روحیه که افرادی: 1 پیشنهاد ناشی از فرضیه
 پذیریریسک خود معاملات در بودن موفق دلیل به اغلب و دارند بورس در بیشتر گذاریسرمایه

-سرمایه شودمی باعث زیرا کرد تکیه غیرعقلانی هایتورش به نباید اما. شودمی بیشتر هاآن در

 هاتورش زیرا. دهد رخ ایگله حرکت و شوند کشیده فروش یا خرید هایصف سمت به گذاران
 ناشی پیشنهاد .باشدنمی مقدور سهولت به هاآن اصلاح و داشته ناگهانی عواطف و بینش در ریشه
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 گذارانسرمایه تصمیمات از مهمی بخش تواندمی عقلایی و منطقی هایگیریتصمیم: 2 فرضیه از
. است سهام بازار واقعیت از بخشی منطقیغیر رفتارهای و رفتاری خطاهای پذیرش بنابراین،. باشد

 با و کاسته گیریتصمیم در خطاها میزان از راهکارهایی ارائه با توانندمی مسوولان و پژوهشگران
 و هادستورالعمل و مقررات قوانین، تقویت و بازارها شفافیت افزایش و مالی نهادهای بیشتر توسعه

 فرضیه از ناشی پیشنهاد .کنند کمک عقلایی گیریتصمیم وزن افزایش به مالی، ابزارهای افزایش
 نشأت انگیزش و شهود از چون و است احساسی رفتار نوع از بینیبهینه و نگریکوتاه هایتورش: 3

 یکی مجموع، در ولی است؛ ترمشکل شناختی نوع با مقایسه در هاآن تصحیح بنابراین گیرند،می
 این دهد، می قرار تأثیرتحت را افراد تصمیمات که هاییسوگیری از جلوگیری برای هاراه بهترین از

 در موفقیت. است استدلال و منطق مرکز که شود استفاده مغز بخش آن از امکانحد تا که است
 غلبه روزانه روانی هایچالش این بر توانندمی که شود می افرادی نصیب نهایت، در گذاریسرمایه

 شناختی، تمایلات منشأ: 4 فرضیه از ناشی پیشنهاد .باشند داشته بلندمدتی دیدگاه همواره و کرده
 بازارهای کردن کارآمد جهت در است لازم هابهتر سیاست پیشبرد برای. است نادرست استدلال

 و شناخته آنان رفتار بر موثر ادراکی خطاهای و گذارانسرمایه پیشروی موانع کشور، بورسی و مالی
  .شود رفع
 

 های آتیپژوهش هایپیشنهاد

-تصمیم بر آن تأثیرگذاری و رفتاری، عوامل از عقلایی عوامل اثرپذیری میزان بررسی -

 گذارانسرمایه گیری

 معاملاتی رفتار بر شخصیتی هایویژگی که دهدمی نشان تحقیق این نتایج کلی طور به  -
 عملکرد و رفتار ترکامل تحلیل برای شودمی پیشنهاد بنابراین است، تأثیرگذار افراد

 هایسوگیری پذیری،ریسک جمله از آنان، رفتاری هایویژگی سایر گذاران،سرمایه
 .شود گرفته کار به...  و رفتاری

 پژوهش این که شودمی پیشنهاد است، متفاوت مردان و زنان روحیات اینکه به توجه با -
 از حاصل نتایج و داد قرار بررسی مورد مردان و زنان روحی حالات گرفتن نظردر با را

  .کرد مقایسه هم با را پژوهش

 

 پژوهش هایمحدودیت

 پژوهش. نقص سوالات با مرتبط کیفی نکات کردن کمی و سنجش ابزار هایمحدودیت -
 اطلاعات به دستیابی حدود که دانشگاهی و علمی مراکز اطلاعاتی بانک در اطلاعات

 .اندازد می مخاطره به پژوهشگری هر برای را صحیح
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 نادیده و جامعه در ضعیف فرهنگ علت به هاپرسشنامه تکمیل در هاآزمودنی پایین دقت  -
 با نقص این البته. دارد تاثیر نهایی نتیجه در بالطبع که دانشجویی هایپژوهش گرفتن

  .شد کمتر پرسشنامه توزیع هنگام در محقق توضیحات

 مهم این از آنچه لذا شده، آوریجمع نفر 240 دهیپاسخ و نظر مبنای بر پژوهش این -
 امر حقیقت گویپاسخ شده حاصل نتایج این شاید و بوده کلی حدودی تا شده حاصل
  .نباشد

 که است، دانشگاهی پژوهش هر هایمحدودیت جمله از گیرینمونه دوره بودن کوتاه -
  .است نبوده مستثنی امر این از حاضر پژوهش که دهدمی کاهش را مطالعه دقت

 در هانمونه تمایل عدم :شامل هاآزمودنی میان در پرسشنامه توزیع از ناشی مشکلات -
 کامل ایمطالعه پاسخگویان و عدم روانی هایانگیزه از آگاهی ها، عدمپرسشنامه تکمیل

  خصوص. این در جامع و
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