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‌چکیده
های رفتاری، دو عامل بسیار مهم تأثیرگذار بر تصمیمات و رفتارهای مالی سواد مالی و تورش     

گذاران بورس اوراق  بررسی رابطه بین میزان سواد مالی سرمایهبه حاضر گذاران است. تحقیق سرمایه
معیارهایی برای  معرفی ،تحقیق این اصلی و هدف پردازد ها می های رفتاری آنتهران و تورشبهادار 

 تحقیق است.های رفتاری تورش با آن رابطه بررسی سپس گذاران و سنجش میزان سواد مالی سرمایه

 تهران و بهادار اوراق مکانی بورس قلمرو در و 1395 تا 1394 سال از ساله ۲ دوره یک برای حاضر
 از اطلاعات پس از گردآوری .است شده انجام گذاری فعال در این بازار های سرمایه کارگزاران و شرکت

سازی با شرایط داخل کشور( در بین  المللی )پس از بومی های استاندارد بین توزیع پرسشنامه طریق
 با تحقیق متغیرهای محاسبه و آن های آوری پاسخ جمع و تهران بهادار اوراق بورس گذاران سرمایه

 آماری ، مدلspssافزار  نرم به کمک ها داده وتحلیل تجزیه به چندگانه رگرسیون آماری روش از استفاده

شده در داخل کشور سعی شده است فقط مدلی جهت در معدود تحقیقات انجام. است شده  مناسب ارائه
و برای اولین بار در داخل ایران و در این  دشوایرانی ارائه  گذارانسرمایهسنجش میزان سواد مالی در بین 

تحقیق سعی خواهد شد که علاوه بر ارائه مدلی مناسب و بومی جهت سنجش میزان سواد مالی در بین 
گذاران  های رفتاری سرمایهگذاران بورس اوراق بهادار تهران، رابطه بین میزان سواد مالی و تورش سرمایه

گذاران و  بین میزان سواد مالی سرمایه که است این از حاکی ها داده وتحلیل تجزیه نیز بررسی شود. نتایج
 وجود دارد. مثبت جهت در معناداری ها رابطه های رفتاری آنتورش
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‌مقدمه‌.1

پیچیدگی و تنوع محصولات و خدمات مالی، تصمیمات مالی  با توجه به عواملی مانند افزایش     
ها به  گذاران، انتقال مسئولیت امنیت مالی در زمان بازنشستگی از دولت پیچیده رودرروی سرمایه

ای رشدیافته  طور فزاینده شناختی و اقتصادی، توجه به سواد مالی بهافراد و تغییر عوامل جمعیت
المللی آموزش مالی  های تحقیقاتی است که توسط شبکه بین است. این نکته مطابق با یافته

OECD  است. این مطالعه نشان داد که نادانی مالی یکی از عواملی است که اثرات بحران مالی
 [.3را تشدید نمود ] ۲۰۰۸سال 
خصوص بازارهای مالی، شرط اول بازار  کنندگان در تمامی بازارها، به سوادی مالی مشارکت بی     

تواند عملکرد  کند و می د مطابق تعریف تئوریک آن )دسترسی یکسان به اطلاعات( را نقض میآزا
آن بازارها را تحت تأثیر قرار دهد؛ بنابراین یکی از مسائل اصلی در عملکرد کارای بازارهای مالی، 

های  گذارانی که بر اساس تئوری کنندگان فعلی یا بالقوه است. سیاست موضوع سواد مالی مشارکت
اقتصاد بازار، سعی در توسعه بازارهای مالی دارند باید از پیش بدانند که حداقل سطح سواد مالی 

کنندگان در بازارهای مالی، باید به چه میزان باشد تا اهداف مدنظر تحقق  لازم برای مشارکت
رزیابی های زمانی مختلف، ا کنندگان در دوره یابند و همچنین باید از سطح سواد مالی مشارکت

 [.15درستی انجام شود ]
توانایی یک فرد در استفاده از دانش و مهارتش برای مدیریت »سواد مالی عبارت است از:      

 .[1۲منظور امنیت مالی در طول عمر ] اثربخش منابع مالی خود به
ت که نظر در تعریف سواد مالی، دور از انتظار نیس با توجه به وجود پراکندگی و عدم اتفاق     

چراکه اساساً سنجش هر موضوعی  ؛های مختلفی هم برای سنجش آن وجود داشته باشد روش
تابع تعریف آن است، به این معنی که حدود و دامنه تعریف آن است که ابعاد و محتوی سنجش 

ها  توان گفت که آن زمینه سواد مالی، می شده درهای انجام کند. با بررسی پژوهش را مشخص می
 ی سنجش و روش سنجش با یکدیگر اختلاف دارند.در محتو

های رفتاری است. گیرد، تورش بررسی قرار می موضوع دیگری که در این تحقیق مورد     
های درست و بهینه است. به دلیل محدود بودن زمان و  گیری منظور از تورش، انحراف از تصمیم

؛ کردوتحلیل  طور بهینه تجزیه را به شده از محیط آوری های جمع توان داده منابع شناخت، نمی
کند. اگر از چنین  طور طبیعی از محاسبات سرانگشتی استفاده می بنابراین ذهن انسان به

 ،توانند مؤثر واقع شوند. در غیر این صورت طور مناسب استفاده شود، می های ابتکاری به روش
است افراد در فرایند تفکر و طورکلی ممکن  به ؛اجتنابی پیش خواهند آمد های غیرقابلتورش
عنوان اشتباهات  های رفتاری، به طور خلاصه، سوگیری گیری دچار خطا شوند. به تصمیم

اند. مطالعات مختلفی درباره انواع خطاهای ادراکی و نحوه  شده  سیستماتیک در قضاوت تعریف
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[ و نتایج حاصل حاکی از آن است که 14گیری مالی انجام شده است ] تأثیر این خطاها بر تصمیم
گیرد. مشهورترین پژوهشگران در این زمینه،  تصمیمات مالی تحت تأثیر چندین خطا قرار می

کانمن و تورسکی بودند که با مطرح کردن تئوری انتظار، به توسعه این دانش کمک شایانی 
نین اشنایدر، ویس، بودسکوو توماس پژوهشگرانی بودند که با ارائه مقالاتی در این . همچکردند

گذاران در اتخاذ تصمیمات مالی  زمینه نقش مهمی در مدیریت مالی ایفا نموده و به سرمایه
 های بزرگی ارائه دادند. کمک
ائه کنند، باید همه گذاران ار گران بتوانند تحلیل درستی از رفتار سرمایهبرای آنکه تحلیل     

گران کمک عوامل اثرگذار بر تصمیم آنان را شناسایی کنند. شناسایی این عوامل به تحلیل
تری انجام داده و  گذاران در بورس اوراق بهادار، اقدامات صحیح کند تا برای جذب سرمایه می

صیلی هم علاوه بر توجه به سایر متغیرهای مالی، اقتصادی و فردی، به عوامل شغلی و تح
ازپیش توجه کنند؛ همچنین  گذاران، بیش عنوان متغیرهای مهم و اثرگذار بر تصمیمات سرمایه به

های این تحقیق در تدوین راهکارها و تجهیز و تخصیص  توانند از یافته ریزان مالی میبرنامه
 منابع مالی استفاده کنند.

الی یک جزء مهم در ثبات و توسعه شده است که سواد م  صورت جهانی پذیرفته امروزه به     
)مانند ائتلاف  هاه[. با درنظر گرفتن این اهمیت، بسیاری از مؤسس11مالی و اقتصادی است ]

جامپ استارت برای سواد شخصی مالی، عزم ملی برای آموزش مالی، مرکز ارتقاء سواد مالی 
ریت این مطالعات دانش فردی کنند. اکث جهانی(، سواد مالی را در مقیاس ملی و جهانی مطالعه می

بخشند با این فرض که بهبود دانش مالی منجر به بهبود رفتار و عمل مالی  افراد را بهبود می
[. هدف اصلی این تحقیق، بررسی درستی یا نادرستی این فرض است که در حوزه 1۰خواهد شد ]

رفتاری با استفاده از علوم مالی رفتاری قرار دارد؛ همچنین دستیابی به بینشی واضح درباره مالی 
 اقتصاد و روانشناسی است.

های سنجش میزان  های رفتاری صرفاً به روشتحقیقات گذشته درباره سواد مالی و تورش     
گیری برای  گذاران در هنگام تصمیم سواد مالی و خطاهای رفتاری و عواطف و احساسات سرمایه

اند. نکته مهم این است که اولاً؛ آیا عوامل شغلی و تحصیلی بر سطح سواد  گذاری پرداخته سرمایه
گذاران بر احساسات و  آیا سطح سواد مالی سرمایه گذاران تأثیر دارد یا خیر؟ ثانیاً؛ مالی سرمایه

ها  گذاری و مالی آن گذاران و فعالان در حوزه مالی و همچنین تصمیمات سرمایه تصورات سرمایه
های شخصیتی  های فردی و ویژگی آیا احساسات و قضاوت ،مثال برای تأثیرگذار است یا خیر؟ 

اقد سواد مالی یا باسواد مالی پایین هستند، تفاوت افراد باسواد مالی بالا نسبت به افرادی که ف
گذاران  های رفتاری سرمایهدارد یا خیر؟ در این پژوهش، هدف آن است که سواد مالی و تورش

ها شناسایی شود و  بورس اوراق بهادار تهران مورد ارزیابی قرار گیرد و عوامل مؤثر بر آن
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گذاران ارتباطی وجود  های رفتاری سرمایهرشکه آیا بین سواد مالی و تو شودهمچنین، مشخص 
‌دارد یا خیر؟

‌

‌مباني‌نظری‌و‌پیشینه‌پژوهش‌.۲

رابطه صریح و آشکار مابین سواد مالی و رفتار مالی اثبات نشده است و تاکنون مطالعات      
طور واضح مرتبط  مربوط به سواد مالی، سعادت اقتصادی را با تغییرات پایدار در رفتار مالی به

گیری مالی خوب باشد.  رسد که سواد مالی شرط لازم برای تصمیم علاوه، به نظر نمی داند. به نمی
های مربوط به سواد مالی تا حدود زیادی  کند که اثربخشی آموزش ادعا می ،(۲۰۰9وی لیز )

ای  عنوان نشانه مبتنی بر ایدئولوژی است نه مبتنی بر مستندات. عموماً بررسی انتقادی مطالعات به
شده   نماید. ثابت های مرتبط باسواد مالی، تعدادی از ایرادات را آشکار می از اثربخشی آموزش

های آموزش سواد مالی و درک مفاهیم پایه مالی حداقل در  است که رابطه مابین برنامه
ی بعدی )متعاقب( مابین سواد مالی و [. اگرچه رابطه عل۲3ّمدت تا حدی اثربخش است ] کوتاه
طور قابل اتکایی اثبات نشده است. سه تحقیق اصلی  ر مالی از طریق درک مفاهیم مالی، بهرفتا

های مختلف انجام شده است ادعا دارد که عملاً وجود چنین  که برای اثبات این رابطه در زمینه
 [.5ای بسیار ضعیف است ] رابطه

 
و طی مراسم افتتاحیه ائتلاف متحده  در ایالات 1997سواد مالی اولین بار در سال  سواد‌مالي.

ای که برای  مطالعه عزم برای سواد مالی فردی مطرح شد. این ائتلاف در گزارش خود در مورد
توانایی یک فرد »آموزان دبیرستان انجام داده بود، سواد مالی را سنجش میزان سواد مالی دانش

منظور امنیت مالی در  خود بهدر استفاده از دانش و مهارتش برای مدیریت اثربخش منابع مالی 
 [.1۲تعریف کرد ]« طول عمر

( را که PISAآموزان )المللی ارزیابی دانش برنامه بین ۲۰۰۰، از سال OECDسازمان      
کند. این ارزیابی هر  های آموزشی کشورهای مختلف است، اجرا می المللی از سیستم سنجش بین

ساله را در چهار حوزه سواد خواندن، سواد  15 آموزانشود و دانش بار انجام می سه سال یک
دهد. ششمین ارزیابی در  سنجش قرار می یابی موردحل های راه ریاضی، سواد علمی و ظرفیت

ساله )جامعه آماری این  15آموزان انجام شد. در این مطالعه، سواد مالی برای دانش ۲۰15سال 
 شده است:  گونه تعریف مطالعه( این

های  کارگیری دانش و مهارت در حوزه آموزان در بهی عبارت است از توانایی دانشسواد مال     
های  کلیدی موردنظر و تحلیل، استدلال و ارتباط مؤثر زمانی که آنان مشکلات را در موقعیت

جای تمرکز صرف بر  آن است که به در پینمایند. این برنامه  مختلف، مطرح، حل و تفسیر می
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آموزان، از دانش و مهارت آنان در برآورده کردن های تحصیلی دانش ه برنامهها درزمین توانایی
 های زندگی واقعی استفاده شود. چالش

گرفته است. این  سالان شکل از سواد مالی بزرگ OECDتعریف بالا، بر اساس تعریف      
 کند: صورت زیر تعریف می سالان را به سازمان سواد مالی بزرگ

رکیبی از آگاهی، دانش، مهارت، گرایش و رفتاری است که برای اتخاذ سواد مالی ت     
 .[۲ست ]ادستیابی به رفاه مالی فردی ضروری  در نهایتهای مالی مناسب و  تصمیم

مورد تأیید قرارگرفته  ۲۰توسط رهبران گروه  ۲۰1۲لازم به ذکر است که تعریف بالا در سال      
ای واژه توانمندی مالی  در برخی از محافل علمی و حرفه است. از طرف دیگر، در چند سال اخیر

کارگیری واژه  گامان به گران انگلیسی و کانادایی از پیشجایگزین سواد مالی شده است. پژوهش
ها برای  توانمندی مالی هستند و از آن در جهت توصیف دانش مالی افراد و اطمینان و انگیزه آن

[. برای مثال، دولت انگلستان برای واژه توانمندی مالی ۲ند ]کن مدیریت مالیه فردی استفاده می
 تعریف زیر را ارائه کرده است:

های افراد برای فهم  ای است که دربرگیرنده دانش و مهارت توانمندی مالی مفهوم گسترده     
کنندگانی که ازلحاظ  شرایط مالی خودشان همراه باانگیزه لازم برای اقدام کردن است. مصرف

ها استفاده  کنند، اطلاعات مناسب را یافته و از آن ریزی می لی توانمند هستند، پیشاپیش برنامهما
توانند آن مشورت را درک و بر اساس آن  دانند که چه زمانی مشورت بگیرند و می کنند، می می

 [.9تری در بازار خدمت مالی دارند ] مشارکت بیش در آخراقدام کنند و 
هایی  توان گفت که کماکان اجماعی بر روی واژه گرفته میهای صورت وهشبا توجه به پژ     

ها را  همچون سواد مالی، دانش مالی و توانمندی مالی وجود ندارد و محققان عموماً این واژه
توان گفت در میان  قطع می طور برند؛ اما به کار میجای یکدیگر نیز به مترادف فرض کرده و به

رو،  تر است. ازاین دارد و استفاده از آن رایج شتریالی کاربرد و عمومیت بیه، سواد ماین سه واژ
شمولی برای سواد مالی ارائه داد و باید متناسب با سطح بلوغ و  توان تعریف جهان نمی

های مالی، اقتصادی و اجتماعی هر جامعه، سواد مالی موردنیاز در آن جامعه را  های نظام پیچیدگی
حمایتی دولت در تأمین رفاه و امنیت عمومی تعیین کرد. البته لازم به ذکر است هر چه نقش 

دامنه سواد مالی و یا اساساً  در ادامهو  مترتر باشد به همان میزان سطح مالی سازی نیز ک پررنگ
جای آن  تر باشد و به رنگ هر چه نقش دولت کم برعکس ؛شود ضرورت نیاز به آن نیز کمتر می

ز بالاتر باشد، آنگاه افراد برای ژندگی روزمره به ها نی تر و درجه پیچیدگی آن نقش بازارها پررنگ
 نیازمندند. شتریسواد مالی بی
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کند و  گذاران جلوگیری می های رفتاری که از منطقی بودن سرمایهتورش های‌رفتاری.تورش
[، از ابزارهای مهم مالی رفتاری است که 13شوند ] نامیده می« خطای سیستماتیک در قضاوت»

کاری که  شود. برای مثال، محافظه گذاران، استفاده می در توضیح رفتارهای غیرمنطقی سرمایه
شود تا  [، باعث می5شود ] تعریف می« بینی ک دیدگاه یا پیشوفاداری سرسختانه به ی»عنوان  به

بینی( که  ازحد )خوش سازی بیش گذاران به اطلاعات جدید کمتر واکنش نشان دهند. بهینه سرمایه
شود که  [، باعث می17شود ] تعریف می« ازحد احتمال وقوع نتیجه مطلوب تخمین بیش»عنوان  با

گران شده توسط تحلیل بینی تر نسبت به رویدادهای پیش بینانه گذار نگاهی خوش یک سرمایه
های رفتاری مؤثر بر تصمیمات بندی تورش داشته باشد. به دلیل مشکل بودن تعیین و طبقه

[. 3های رفتاری وجود دارد ]های مختلفی از تورش بندی ها و طبقه گذاران، لیست سرمایه
اند. در جدیدترین این مطالعات بیش از  ردههای رفتاری شناسایی کپژوهشگران فهرستی از تورش

که هنوز بسیاری از  درحالی ؛شده است  گذاران شناسایی تورش رفتاری در مورد سرمایه 5۰
 [.۲1نشده است ]  روشنی شناخته تمایلات رفتاری به

های رفتاری بندی تورش جوی چارچوب معناداری برای طبقهوبرخی تحقیقات در جست     
 ؛کنند د مییا «قواعد سرانگشتی»عنوان  بااند. برخی نویسندگان از تمایلات رفتاری  بوده

نامند. برخی پژوهشگران  ق میئها و یا سلا ها را باورها، قضاوت که برخی دیگر آن درحالی
بندی  رسد این طبقه کنند که به نظر می بندی می ها را در دودسته شناختی و احساسی طبقه تورش

اما  ؛های رفتاری ارائه نشده استمفید باشد. تاکنون تئوری منسجمی در مورد علل تورش
دارند   شمول، به مجموعه وسیعی از شواهد تکیه جای یک تئوری جهان تحقیقات مالی رفتاری به

 [.۲1نمایند ] که بهینه نبودن تصمیمات مالی افراد در شرایط مختلف را تأیید می
اندازه کاربردهای  اما به ؛های رفتاری مفید باشدبندی تورش رسد که طبقه نظر میاگرچه به      

 اند از: های رفتاری عبارتهای واقعی افراد، اهمیت ندارد. تورش عملی رفتار سوگیرانه در موقعیت
بیش اعتمادی، نمایندگی، اتکا و تعدیل، سازگارگرایی، آشناگرایی، خود اسنادی، توان پنداری، 

نگری، های خود(، کوتاه نگری )باارزش دانستن داراییگریزی، داشته بیشذیری، ابهامپ دیر
گریزی، گرایی، پشیمانگریزی، تازهبینی، حسابداری ذهنی، باورگرایی، رویدادگرایی، زبان بهینه
 .[13] گریزی و ...گرایی، دگرگون شکل
اندازه دامنه تحقیق،  از  از وسعت بیش با توجه به اطلاعات موجود در ایران و برای جلوگیری     

بینی  های فرا اعتمادی، توهم کنترل، خوشهای رفتاری شامل تورشدر این تحقیق دامنه تورش
 .استگریزی و زیان
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کند که او بهتر  گذار تصور می دهد که یک سرمایه این تورش زمانی رخ می تورش‌فرا‌اعتمادی.
ازحد  ل، تورش فرا اعتمادی عبارت از تخمین بیش[. در اص۲3و برتر از سایرین است ]

توانند  کنند که در مقایسه با دیگران، می ها فکر می زیرا آن ؛هایشان است گذاران از توانایی سرمایه
[. دو دلیل اصلی فرا اعتمادی از دیدگاه 9اما درواقع چنین نیست ] ؛تصمیمات بهتری بگیرند

نایی در تعمیم اطلاعات و انجام معاملات اضافی با توجه به گذاران عبارت است از: عدم توا سرمایه
 [.9این عدم توانایی ]

 
اما  ؛کنند که بر رویدادها کنترل دارند موقعیتی که در آن افراد فکر می تورش‌توهم‌کنترل.

اگر  ،دهد که معمولاً توهمی خطرناک است. برای مثال درواقع ندارند، تورش توهم کنترل رخ می
 بینی کند، دچار توهم کنترل نرد را پیش تواند نتیجه طاس تخته نرد فکر کند که می بازیکن تخته

گیری اشتباه توسط افرادی که دچار این تورش هستند، بیشتر  شده است. در عمل احتمال تصمیم 
گذاری،  گذاری، این نوع تورش کاملاً مرسوم است. در هنگام سرمایه از سایرین است. در سرمایه

گذار خوبی  شانس باشد و درنتیجه فکر کند که او سرمایه ممکن است شخصی در ابتدا خوش
که ممکن است کاملاً تصادفی باشد و این موفقیت اولیه منجر به انتظارات  درحالی ؛است

تواند در مراحل بعدی خسارت  غیرواقعی از میزان کنترل و مهارت این شخص شود که می
 [.1رد کند ]ناپذیری وا جبران

 
ازحد احتمال  تخمین بیش»عنوان  بابینی( که  ازحد )خوش سازی بیش بهینه بیني.‌تورش‌خوش

گذار نگاهی  شود که یک سرمایه [، باعث می۲3شود ] تعریف می« وقوع نتیجه مطلوب
 .[3گران داشته باشد ]شده توسط تحلیل بینی تر نسبت به رویدادهای پیش بینانه خوش

 
شده است که توسط کانمن و   ای شناخته گریزی پدیدهسوگیری زیان ريزی.گتورش‌زيان

گذاران جلوگیری  گذاری شد و بیانگر این است که برای اکثر سرمایه پایه 197۰تورسکی در سال 
اند. تمایل  انداز نیز نامیده گریزی را تئوری چشماز زیان بر کسب سود ارجحیت دارد. تئوری زیان

با سود و زیان متفاوت است. تصمیمات بر مبنای سود مورد انتظار است و نه بر افراد در برخورد 
خواهند هیچ زیانی را تحمل نمایند  ترسند و نمی مبنای زیان مورد انتظار. معمولاً افراد از زیان می

 [.۲۲شود ] های بزرگی می و گاهی اوقات این ترس منجر به از دست دادن فرصت
گذار در بورس استانبول، نشان دادند  سرمایه 596( با بررسی ۲۰16سینم آتش و همکاران )     

گذاران دارای سطح پایین سواد مالی بودند که منبع اصلی اطلاعات  که در حدود نیمی از سرمایه
های رفتاری را داشتند؛ ها، مشاوره والدین و دوستانشان بود و سطوح بالایی از تورش مالی آن
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ها مستقل از سطح سواد مالی بودند، رابطه معناداری مابین سایر که برخی از این تورش الیدرح
های ( تأثیر تورش۲۰16ها و سطح سواد مالی وجود داشت. امیر حیات و محمد انور )تورش

عنوان  اند. در این تحقیق، سواد مالی به های مالی را در پاکستان بررسی نموده رفتاری بر آموزش
ای،  های اثر هالهشده است. این پژوهش نشان داد که تورش کننده در نظر گرفته تعدیل متغیر

گذاری دارد و سواد مالی  اعتمادی و تبعیت از جمع اثر مثبت معناداری بر تصمیمات سرمایه فرا
کننده مثبت بر تورش فرا اعتمادی  کننده منفی در تورش تبعیت از جمع و نقش تعدیل نقش تعدیل

 گذاری دارد. یمات سرمایهدر تصم
های رفتاری را در رابطه بین سواد مالی و تورش ،(۲۰15اوهانس جی پاسکلیان و همکاران )     

ل بسیاری برای ئمتحده بررسی کردند. طبق این تحقیق، دلا های ایالات بین دانشجویان دانشکده
جمله، مشکل بودن تغییر  ازهای مالی و رفتار مالی وجود دارد  عدم وجود رابطه قوی بین آموزش

های محلی، یا نامربوط بودن،  های آموزشی مالی با محیط رفتارهای مالی، عدم تطابق برنامه
ها برای افراد موردنظر، مشکل بودن یافتن اساتید  دهنده نبودن و جذاب نبودن این برنامه آگاهی

از آن است که دلیل اولیه نتیجه این تحقیق حاکی غیره.  متخصص برای آموزش دادن به افراد و
های رفتاری و نبود سواد مالی های بازنشستگی، تورش ریزی اندازها و برنامه غیر بهینه بودن پس

 است.
های مالی در بین دانشجویان  گیری تأثیر سواد مالی را بر تصمیم ،(۲۰14پائول و همکاران )     

تصمیمات مالی را در بین استرالیا بررسی نمودند. این پژوهش چگونگی مفهومی شدن 
دهد. مهدوی  دانشجویان در زمان انتقال آنان از دبیرستان به دانشگاه و در سنین جوانی نشان می

التحصیل دوره لیسانس کالج  نفر از زنان فارغ 4344گیری سواد مالی  با اندازه ،(۲۰14و هورتن )
تعداد فردی این افراد، سواد مالی رغم تحصیلات و اس متحده دریافتند که علی هنرهای آزاد ایالات

 ها پایین است. در میان آن
تأثیر سواد مالی و آموزش مالی را بر رفتارهای مالی جاری بررسی  ،(۲۰13فرناندس و نتمیر )     

های عمومی درباره چگونگی  مشی نمودند. نتیجه این پژوهش حاکی از ضرورت بررسی مجدد خط
( در پژوهشی ۲۰1۲گیری مالی است. گدرگود، ) بهبود تصمیم های مالی برای استفاده از آموزش

ها  ازحد مقروض بودن را بررسی کرده و نتیجه گرفتند که میان آن رابطه میان سواد مالی و بیش
متحده،  سواد مالی را در کشورهای ایالات ،(۲۰11داری وجود دارد. لوساردی و میتچل ) ارابطه معن

گیری کرده و نتیجه گرفتند که افراد با  ژاپن، روسیه و نیوزیلند اندازهآلمان، هلند، سوئد، ایتالیا، 
که افرادی که سواد مالی دارند،  تر این تری نیز دارند و مهم تحصیلات بالاتر دانش مالی بیش

-ای داشته باشند. هاستینگز و تجدا تر است که برای بازنشستگی خود طرح و برنامه محتمل
های  نظر مالی، صندوق سواد از د که احتمال کمتری دارد که افراد کم( نشان دادن۲۰۰۸آشتون، )
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 گذاری با کارمزد کمتر را انتخاب کنند. سرمایه
شده در کشور )که تا حدودی مرتبط با این تحقیق هستند( های انجام از میان معدود پژوهش     
سواد مالی و عوامل مؤثر بر آن و  ،(1391توان به موارد زیر اشاره کرد: آزادی و همکاران ) می

بررسی به (،13۸7)فلاح و عزیزی  .بررسی قراردادند ریزی بازنشستگی را مورد تأثیر آن بر برنامه
گذاران حقیقی در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند.  گذاری سرمایه عوامل مؤثر بر قصد سرمایه

ها و اطلاعات عمومی  الی شرکتهای پژوهش آنان بیانگر آن است که اطلاعات م یافته
گذاران بر تصمیمات  طور مستقیم و از طریق تأثیرگذاری بر انتظارات سرمایه منتشرشده در بازار به

ت خرید سهام اثرگذار طور مستقیم بر نیّ همچنین نیازهای شخصی به ؛ها تأثیرگذار است خرید آن
گیری سهامداران در  مل مؤثر بر تصمیمبررسی عواای به (، در مقاله13۸6) است. خادمی و دیگران

اند. نتایج این پژوهش نشان  بورس اوراق بهادار تهران بر مبنای مدل معادلات ساختاری پرداخته
دهد به ترتیب عوامل سیاسی، عوامل روانی بازار، عوامل اقتصادی و عوامل مالی در سطح  می

‌اند. تهگذاران داش شرکت، بالاترین تأثیر را بر تصمیمات سرمایه

‌

‌شناسي‌تحقیق‌روش.‌3

‌ ‌آماری. نفر از  35۰این پژوهش از طریق توزیع پرسشنامه در بین  هایهفرضیجامعه
مورد آزمون  1395تا  1394های  گذاران بورس اوراق بهادار تهران در بازه زمانی سال سرمایه

 قرارگرفته است.
 اند از: این پژوهش عبارت هایهفرضی

مختلف، تفاوت معناداری عوامل شغلی و تحصیلی سواد مالی بین افراد با  فرضیه‌اصلي‌اول:
 .دارد

 .سواد مالی بین افراد با درامد ماهیانه مختلف، تفاوت معناداری دارد فرضیه‌فرعي‌اول:

 سواد مالی بین افراد با سطح تحصیلات مختلف، تفاوت معناداری دارد. فرضیه‌فرعي‌دوم:

 مختلف، تفاوت معناداری دارد.رشته تحصیلی سواد مالی بین افراد با  فرضیه‌فرعي‌سوم:

 .مختلف، تفاوت معناداری داردوضعیت اشتغال سواد مالی بین افراد با  فرضیه‌فرعي‌چهارم:

 .مختلف، تفاوت معناداری داردزمینه شغلی سواد مالی بین افراد با  فرضیه‌فرعي‌پنجم:

ول، دوم و پنجم از آزمون کروسکال والیس برای بررسی فرعی ا هایهبرای بررسی فرضی     
 شده است. من وایتنی استفاده –فرعی سوم و چهارم از آزمون یو  هایهفرضی
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گذاران در  های رفتاری سرمایهارتباط معنادار آماری میان سواد مالی و تورش فرضیه‌اصلي‌دوم:
فرضیه از ضریب همبستگی پیرسون  بورس اوراق بهادار تهران وجود دارد. برای آزمون این

 شده است.  استفاده
از جنبه هدف، این تحقیق هم بنیادی و هم کاربردی است و هدف بنیادی آن عبارت است      

 .گذاران شخصیتی و میزان سواد مالی سرمایه -های رفتاری تبیین رابطه میان تورش از:
قصد توسعه دانش کاربردی   که به شودمیاز طرفی این مطالعه تحقیقی کاربردی محسوب      

های  داده آوریجمعنظر  شود. از زمینه مالی رفتاری و تئوری اثباتی حسابداری انجام می در
توان تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی محسوب کرد که برای بررسی  موردنیاز، مطالعه حاضر را می

 روند. بررسی بکار می های جامعه آماری مورد توزیع ویژگی
شخصیتی و سواد مالی است. قلمرو  -های رفتاریقلمرو موضوعی این تحقیق، بررسی تورش     

حسابداری و حسابرسی  هایهها و مؤسس مالی و شرکت هایهمکانی تحقیق، نهادها و مؤسس
است. جامعه آماری در این پژوهش،  1395و  1394های  است و قلمرو زمانی تحقیق، سال

ای شاغل در  وراق بهادار تهران شامل حسابداران و حسابرسان حرفهگذاران بورس ا سرمایه
باشند؛ با این  گری میمالی و تحلیل هایهها و افراد فعال در نهادها و مؤسس و شرکت هاهمؤسس

 وصف جامعه آماری نامحدود است.
ان است. سال در بورس اوراق بهادار تهر 1۸گذاران بالای  جامعه آماری این تحقیق، سرمایه     

صورت تصادفی و در سطح شهر تهران انجام خواهد شد. با توجه  گیری از جامعه مذکور به نمونه
برداری صورت  الامکان از کلیه مناطق این شهر نمونه به وسعت شهر تهران سعی خواهد شد حتی

ق گیرد. برای محاسبه اندازه نمونه از معادله کوکران استفاده شد. متغیر وابسته این تحقی
 ها است. گذاران و متغیر مستقل میزان سواد مالی آن های رفتاری سرمایه تورش

صورت  گران بورس اوراق بهادار تهران بهپرسشنامه میان معامله 35۰در این تحقیق، تعداد      
. شدآوری  طور کامل جمع پرسشنامه به ۲۸5حضوری یا با استفاده از تلگرام و اینترنت توزیع شد و 

ای و میدانی )با استفاده از پرسشنامه(  صورت کتابخانه ها در این پژوهش به وری دادهآروش گرد
های گیری سواد مالی و تورش و تعیین پارامترهای اندازه مبانی نظریبوده است. در بحث بررسی 

شده است. به این منظور کتب و مقالات منتشره در حوزه   ای استفاده رفتاری از روش کتابخانه
های معتبر اینترنتی(  های رفتاری )موجود در مجلات تخصصی و سایتشخصی و تورش مالیه

سپس برای رسیدن به اهداف تحقیق بررسی میدانی با  ؛گرفته است موردمطالعه و بررسی قرار
 استفاده از پرسشنامه انجام شده است.
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هایی در مورد  حاوی سؤالای که  در این مطالعه، برای پاسخ به سؤال اول تحقیق، پرسشنامه     
های  گیرد و بر اساس پاسخ کننده قرار می مباحث مالی است در اختیار هر مشارکت

شود. پاسخ به این سؤال، از طریق بررسی  گیری می کنندگان، سطح سواد مالی آنان اندازه مشارکت
فرضیه  همچنین برای پاسخ به سؤال دوم تحقیق، ؛گیرد فرضیه فرعی به شرح زیر صورت می 5

 گیرد. بررسی قرار می اصلی مورد
 
‌ها‌.‌تحلیل‌داده۴

 گیرد. بررسی قرار می فرضیه فرعی زیر مورد 5این فرضیه در قالب  آزمون‌فرضیه‌اصلي‌اول:
 «سواد مالی بین افراد با درآمدهای مختلف، تفاوت معناداری دارد.» آزمون‌فرضیه‌فرعي‌اول:

برای بررسی تأثیر درآمد ماهیانه بر سواد مالی را نشان ، نتایج آزمون کروسکال والیس 1جدول 
 دهد. می

 
 های درآمدی مختلف نتایج آزمون کروسکال والیس: مقایسه سواد مالی در گروه .1جدول 

درآمد‌ماهیانه‌

‌)میلیون‌تومان(
‌تعداد

میانگین‌

‌ها‌رتبه

آماره‌

‌دو‌-کای‌

درجه‌

‌آزادی

سطح‌

‌معناداری

75/۰-5/۰ 15 5۰/7۲ 

۲۰7/65 4 ۰۰۰/۰ 
1-75/۰ ۲4 63/46 

5/1-1 45 3۰/1۲7 

۲-5/1 6۰ ۸5/139 

 ۲6/173 141 ۲بیش از 

 
های درآمدی مختلف در متغیر سواد  های گروه فرض برابری میانگین رتبه ،1بر اساس جدول      

سواد دیگر بین میانگین رتبه نمرات  عبارت (، بهP<0.01 χ;65.207=2^شود ) مالی تأیید نمی
ها نیز نشان  های درآمدی مختلف، تفاوت معنادار وجود دارد. بررسی میانگین رتبه مالی گروه

دهد که گروه درآمدی بیش از دو میلیون تومان بیشترین میانگین رتبه و گروه درآمدی  می
که توان اظهار کرد  میلیون تومان، کمترین سواد مالی رادارند؛ بنابراین می تومان الی یک 75۰۰۰۰

شود. همین نتیجه  درنتیجه فرضیه فرعی اول تحقیق تأیید می ؛درآمد بر سواد مالی تأثیر دارد
برای زیرمتغیرهای سواد مالی )کسب درآمد و ...، خرج و استقراض، بیمه و بازنشستگی( نیز 

 آمده است.  دست به

 
تفاوت معنـاداری  سواد مالی بین افراد با سطح تحصیلات مختلف، » آزمون‌فرضیه‌فرعي‌دوم:

 «دارد.
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، نتایج آزمون کروسکال والیس برای بررسی تأثیر سطح تحصیلات بر سواد مـالی را  ۲جدول      
 دهد. نشان می

 
 نتایج آزمون کروسکال والیس: مقایسه سواد مالی در سطح تحصیلات مختلف .۲جدول 

سطح‌

‌تحصیلات
‌تعداد

میانگین‌

‌ها‌رتبه

‌-آماره‌کای‌

‌دو

درجه‌

‌آزادی

‌سطح

‌معناداری

 41/14۲ 114 کارشناسی

کارشناسی  163/۰ ۲ 63/3
 ارشد

16۲ 5۸/14۰ 

 ۰۰/194 9 دکتری

 
های نمرات سطح تحصیلات مختلف در متغیر  فرض برابری میانگین رتبه ،۲بر اساس جدول      

دیگر بین میانگین رتبه نمرات سواد  عبارت به ؛(P>0.05 χ;3.630=2^شود ) سواد مالی تأیید می
توان اظهار کرد که سطح  مالی سطح تحصیلات مختلف، تفاوت معنادار وجود ندارد؛ بنابراین می

شود. همین  درنتیجه فرضیه فرعی اول تحقیق تأیید نمی ؛تحصیلات بر سواد مالی تأثیر ندارد
آمده   دست ... و بیمه و بازنشستگی( نیز بهنتیجه برای زیرمتغیرهای سواد مالی )کسب درآمد و 

است. در زیرمتغیر خرج و استقراض، تفاوت معنادار وجود دارد. سطح تحصیلات دکتری بیشترین 
ارشد کمترین رتبه نمرات سواد مالی در زیرمتغیر خرج و  رتبه و سطح تحصیلات کارشناسی

 استقراض را دارند.

 

‌سوم: ‌فرعي ‌فرضیه های تحصیلی مختلف، تفاوت  بین افراد با رشتهسواد مالی » آزمون
 «معناداری دارد.

من وایتنی برای بررسی تأثیر رشته تحصیلی بر سواد مالی را  –، نتایج آزمون یو3جدول      
 دهد. نشان می

 
 من وایتنی: مقایسه سواد مالی در رشته تحصیلی مالی و غیرمالی –نتایج آزمون یو  .3جدول 

 
 

فرض برابری میانگین رتبه نمرات رشته مالی و رشته غیرمالی در متغیر  ،3بر اساس جدول      
دیگر بین   عبارت به ؛(U=6129.0; N_1=216; N_2=69; P<0.01شود ) سواد مالی تأیید نمی

میانگین رتبه نمرات رشته مالی و رشته غیرمالی در متغیر سواد مالی تفاوت معنادار وجود دارد. 
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دهد سطح سواد مالی رشته مالی بیشتر از سطح سواد ها و میانه نیز نشان می سی میانگین رتبهبرر
توان اظهار کرد که رشته تحصیلی بر سواد مالی افراد تأثیر  ؛ بنابراین میاستمالی رشته غیرمالی 

رشته  شود. بین میانگین رتبه نمرات سواد مالی دارد؛ درنتیجه فرضیه فرعی سوم تحقیق تأیید می
گذاری و  انداز و سرمایه تحصیلی مالی و رشته تحصیلی غیرمالی در زیرمتغیر کسب درآمد، پس

زیرمتغیر خرج و استقراض معنادار وجود ندارد. سطح سواد مالی رشته تحصیلی مالی در زیرمتغیر 
بیمه و بازنشستگی بیشتر از سطح سواد مالی رشته تحصیلی غیرمالی در زیرمتغیر بیمه و 

 .استزنشستگی با
 

سواد مالی بین افراد با وضعیت اشتغال مختلف، تفاوت معناداری » آزمون‌فرضیه‌فرعي‌چهارم:
 «دارد.
من وایتنی برای بررسی تأثیر وضعیت اشتغال بر سواد مالی را  –، نتایج آزمون یو 4جدول      

 دهد. نشان می
 

 وقت وقت و پاره من وایتنی: مقایسه سواد مالی در شاغلین تمام –نتایج آزمون یو  .4جدول 

 
 

وقت در متغیر  وقت و پاره فرض برابری میانگین رتبه نمرات شاغلین تمام ،4براساس جدول      
دیگر بین   عبارت به ؛(U=9307.5; N_1=216; N_2=69; P>0.05شود ) سواد مالی تأیید می

وقت در متغیر سواد مالی تفاوت معنادار وجود ندارد؛  وقت و پاره تماممیانگین رتبه نمرات شاغلین 
توان گفت که وضعیت اشتغال بر سواد مالی تأثیر ندارد؛ درنتیجه فرضیه فرعی چهارم  بنابراین می

وقت در  وقت و پاره شود. بین میانگین رتبه نمرات سواد مالی شاغلین تمام تحقیق تأیید نمی
گذاری و زیرمتغیر بیمه و بازنشستگی تفاوت معنادار  انداز و سرمایه پس زیرمتغیر کسب درآمد،

وقت در زیرمتغیر خرج و  وقت بیشتر از سواد مالی شاغلین پاره وجود ندارد. سواد مالی شاغلین تمام
 استقراض است.

 

‌فرعي‌پنجم: سواد مالی بین افراد با زمینه شغلی مختلف، تفاوت معناداری » آزمون‌فرضیه
 «دارد.
، نتایج آزمون کروسکال والیس برای بررسی تأثیر زمینه شغلی بر سواد مالی را نشان 5جدول      
 دهد. می
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 های شغلی مختلف نتایج آزمون کروسکال والیس: مقایسه سواد مالی در زمینه .5جدول 

ها‌میانگین‌رتبه تعداد زمینه‌شغلي دو‌-آماره‌کای‌   سطح‌معناداری درجه‌آزادی 

45/1۰6 33 حسابرس  

۲4/1۸  3 ۰۰۰/۰  
91/166 96 حسابدار  

گر تحلیل  51 47/1۲1  

۰9/143 1۰5 سایر  

 
های شغلی مختلف در متغیر سواد  های نمرات زمینه فرض برابری میانگین رتبه ،5براساس جدول      

رتبه نمرات سواد مالی دیگر بین میانگین   عبارت به ؛(χ^2=18.240;P<0.01شود ) مالی تأیید نمی
های شغلی بر  توان اظهار کرد که زمینه های شغلی مختلف، تفاوت معنادار وجود دارد؛ بنابراین می زمینه

شود. بین میانگین رتبه نمرات سواد  درنتیجه فرضیه فرعی پنجم تحقیق تأیید می ؛سواد مالی تأثیر دارد
گذاری، تفاوت معنادار وجود  انداز و سرمایه د، پسهای شغلی مختلف در زیرمتغیر کسب درآم مالی زمینه

ندارد. شغل سایر بیشترین رتبه و شغل حسابرس کمترین رتبه نمرات سواد مالی در زیرمتغیر خرج و 
گر بیشترین رتبه و شغل حسابرس کمترین رتبه نمرات سواد مالی در  دارند. شغل تحلیل استقراض را

 .زیرمتغیر بیمه و بازنشستگی رادارند
 

گذاران  های رفتاری سرمایهارتباط معنادار آماری میان سواد مالی و تورش» آزمون‌فرضیه‌اصلي‌دوم:

 دهد. ، نتایج ضریب همبستگی اسپیرمن را نشان می6جدول «. بورس اوراق بهادار تهران وجود دارد
 

 نتایج ضریب همبستگی: بررسی رابطه بین سواد مالی و تورش رفتاری .6جدول 

بین‌پیشمتغیر‌  سطح‌معناداری ضريب‌همبستگي متغیر‌ملاک 

 کسب درآمد

 تورش رفتاری

۰۸3/۰  16۲/۰  
163/۰ خرج و استقراض  ۰۰6/۰  

16۰/۰ بیمه و بازنشستگی  ۰۰7/۰  

15۸/۰ سواد مالی  ۰۰7/۰  

 
درصد، رابطه مثبـت   95بین سواد مالی و تورش رفتاری در سطح اطمینان  ،6براساس جدول      

شـود. در   بنابراین فرضیه اصلی سوم تحقیق تأیید مـی  ؛(r=0.158;P<0.01و معنادار وجود دارد )
درصد، بین زیرمتغیر خرج و استقراض و تـورش رفتـاری نیـز رابطـه مثبـت و       95سطح اطمینان 

(. بین زیرمتغیر بیمه و بازنشسـتگی و تـورش رفتـاری در    r=0.163;P<0.01معنادار وجود دارد )
 (.r=0.160;P<0.01درصد، رابطه مثبت و معنادار وجود دارد ) 95سطح اطمینان 

‌

‌
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‌گیری‌نتیجه.‌بحث‌و‌5

 :مطرح استدر این پژوهش با دو سؤال اصلی 

دارد یا خیر؟ بـرای  سؤال اول: آیا بین عوامل شغلی و تحصیلی باسواد مالی رابطه معناداری وجود 
پاسخ به این سؤال، درآمد ماهیانه، سطح تحصیلات، رشته تحصـیلی، وضـعیت اشـتغال و زمینـه     

اختصـار بیـان    . نتیجه پژوهش بهگرفته شده استعنوان عوامل شغلی و تحصیلی در نظر  شغلی به
 :شودمی

ی بالاتری نیـز برخوردارنـد   گذارانی که درآمد ماهیانه بالاتری دارند، از سطح سواد مال سرمایه     
شده در این زمینه نیز همخوانی های انجام رسد و با سایر پژوهش که این نتیجه منطقی به نظر می

دسـت آورد.  الدین نیز همین نتیجه را در بین دانشجویان ایرانی به ، پژوهش معینبرای مثالدارد؛ 
تحقیـق فقـط سـواد عمـومی مـالی       که در ایـن  سطح تحصیلات بر سواد مالی تأثیر ندارد؛ ازآنجا

هـای   اتفاق رشـته  گذاران مدنظر بوده است و متأسفانه در سرفصل درسی اکثریت قریب به سرمایه
رسـد.   تحصیلی دانشگاهی در حال حاضر این مطالب وجود ندارد، این نتیجه منطقی به نظـر مـی  

سـطح تحصـیلات    الدین حاکی از آن است که سواد مـالی دانشـجویانی کـه    نتیجه پژوهش معین
ها بالاتر است، بیش از سواد مالی سایر دانشجویان است. جامعه آماری متفاوت این دو مطالعه،  آن

 تواند از دلایل تفاوت نتیجه این دو پژوهش باشد. عدم وجود ثبات در رفتارهای مالی و ... می

است کـه تـا حـدود     ها های مالی بیشتر از سطح سواد مالی سایر رشته سطح سواد مالی رشته     
زیرا اولاً؛  ؛رسد الدین است. این نتیجه نیز منطقی به نظر می زیادی منطبق با نتیجه پژوهش معین

های تحصیلی مـالی   صورت پراکنده در برخی دروس رشته مباحث مربوط به سواد عمومی مالی به
عمولاً با ایـن مباحـث   های تحصیلی مالی در مشاغل خود م التحصیلان رشته وجود دارد. ثانیاً؛ فارغ

 سروکار دارند و برای موفقیت در مشاغل خود مجبور هستند این مباحث را مطالعه نمایند.

وقت( بر سواد مالی تأثیر ندارد. یکی از دلایل این مطلب آن  وقت و پاره وضعیت اشتغال )تمام     
ند، تقریباً یکسان است و ده وقت انجام می وقت و تمام است که معمولاً نوع کاری که شاغلین پاره

بـه   هاهاگر هم نوع کار آنان ماهیت متفاوتی داشته باشد، عملاً در استخدام کارکنان توسط مؤسس
شود و فقط با توجـه بـه میـزان حقـوق و مزایـای پرداختـی بـه افـراد در          ها توجه نمی این تفاوت

الـدین   جـه پـژوهش معـین   شود. نتی گیری می وقت آنان تصمیم وقت یا پاره خصوص استخدام تمام
حاکی از آن است که سواد مالی دانشجویان شاغل بیش از سواد مـالی دانشـجویان غیـر شـاغل     

 است.

گذاری( تـأثیر   انداز و سرمایه جز زیر متغیر کسب درآمد، پس های شغلی بر سواد مالی )به زمینه     
واد مالی در زیرمتغیر خـرج  دارد. شغل سایر بیشترین رتبه و شغل حسابرس کمترین رتبه نمرات س

گر بیشترین رتبه و شغل حسابرس کمترین رتبـه نمـرات سـواد     و استقراض را دارند. شغل تحلیل
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هـای   مالی در زیرمتغیر بیمه و بازنشستگی را دارند. با تفکر دقیق درباره ماهیت هر یـک از زمینـه  
الـدین حـاکی از آن    معین شغلی فوق، نتایج فوق نیز تا حدود زیادی منطقی است. نتیجه پژوهش

است که سواد مالی دانشجویانی که رشته تحصیلی آنان اقتصاد، مدیریت و حسابداری است، بیش 
دهد که سـطح سـواد مـالی     همچنین این پژوهش نشان می ؛از سواد مالی سایر دانشجویان است

 های پزشکی کمتر از سطح سواد مالی سایر دانشجویان است. دانشجویان رشته

عامل فوق و سطح سواد مالی رابطه معناداری وجود دارد،  5با توجه به اینکه بین سه عامل از      
توان گفت که بین عوامل شغلی و تحصـیلی باسـواد مـالی     صورت کلی در پاسخ سؤال اول می به

 رابطه معناداری وجود دارد.

بورس اوراق بهـادار تهـران   گذاران در  های رفتاری سرمایهسؤال دوم: آیا میان سواد مالی و تورش
ارتباط معنادار آماری وجود دارد یا خیر؟ نتیجه نهایی پژوهش حاکی از آن ست که بین سواد مالی 

درصد، رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. در سطح اطمینان  95و تورش رفتاری در سطح اطمینان 
مثبت و معنـادار وجـود دارد.    درصد، بین زیرمتغیر خرج و استقراض و تورش رفتاری نیز رابطه 95

درصـد، رابطـه مثبـت و     95بین زیرمتغیر بیمه و بازنشستگی و تورش رفتاری در سطح اطمینـان  
انـداز و   درصد، بین زیرمتغیـر کسـب درآمـد، پـس     95معنادار وجود دارد. لیکن در سطح اطمینان 

اید در نگـاه اولیـه و   گذاری و تورش رفتاری رابطه معناداری وجود نـدارد. ایـن نتیجـه ش ـ    سرمایه
 قبول است: این مقاله بنا به دلایل زیر قابل نویسندهسطحی، غیرمنطقی به نظر برسد ولی به نظر 

های تحصیلی در ایران، مطالب مربوط به سواد عمومی مالی وجـود   اولاً؛ در سرفصل دروس رشته
وپایی و آمریکایی است ندارد. ثانیاً؛ مطالب موجود در دروس دانشگاهی، ترجمه کتب کشورهای ار

التحصـیلان   سـازی نشـده اسـت و وقتـی فـارغ      که این مطالب برای شرایط داخـل ایـران بـومی   
های مـالی خـود اسـتفاده کننـد، منجـر بـه        گیری خواهند از این مطالب در تصمیم دانشگاهی می

تب درسـی  التحصیلان دانشگاهی، مطالب موجود در ک شود. ثالثاً؛ اکثر فارغ های رفتاری می تورش
اند و بنابراین در استفاده از این مطالـب دچـار    صورت صحیح و عمیق درک نکرده دانشگاهی را به

 شوند. ازحد و توهم کنترل( می های رفتاری )خصوصاً اعتماد بیشتورش

 
‌های‌تحقیق.‌پیشنهادها‌و‌محدوديت6

 اند از: ترین پیشنهادات حاصل از این پژوهش عبارت مهم .کاربردی‌هایپیشنهاد

با توجه به پایین بودن سطح سواد مالی افراد کم درامد نسبت به افراد با درامد بالا، پیشـنهاد       
که افراد کم درامد، با درنظـر گـرفتن ریسـک بـالای بـازار سـرمایه در ایـران و قابلیـت          شودمی

 ـ  ای که تجارب و اطلاعات کافی در آن حـوزه زمینه بینی پایین آن، بهتر است در پیش د هـا را دارن
گذاری در بورس باید جانب احتیاط را گرفته و  گذاری نمایند و در صورت تصمیم به سرمایه سرمایه
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 های بالایی که تحمل آن خارج از سطح درآمدی آنان است را قبول نکنند. ریسک

کـه   شـود مـی با توجه به عدم وجود رابطه بین سطح سواد مالی و مدرک تحصیلی، پیشـنهاد       
تـری نگریسـته و    بینانـه  های مالی خود بـا دیـد واقـع    ها نسبت به توانایی دانشگاه التحصیلان فارغ

گیری از  طور که در بحث نتیجه مطالعات خود درزمینه سواد عمومی مالی را افزایش دهند و همان
ای از این ایرادات به دلیل وجود نقص در ساختارهای آموزشـی   این فرضیه بیان شد، بخش عمده

هـای   های تئوریک و کاربردی در محتوی آموزشی بسـیاری از رشـته   ود سرفصلکشور و عدم وج
 گذاران نباید تنها به مدرک تحصیلی بالاتر خود اکتفا ننمایند. بنابراین سرمایه ؛دانشگاهی است

با توجه به پایین بودن سطح سواد مالی در افرادی که حوزه شغلی یا تحصیلی آنان غیرمـالی       
گذاری در بـازار بـورس داشـته     که قصد سرمایه که این افراد نیز درصورتی شودمیاست، پیشنهاد 

های مربوطـه را مطالعـه نمـوده و سـواد مـالی خـود را حـداقل در         باشند، بهتر است حتماً تئوری
سـعی نماینـد اصـول اولیـه      ،های مربوط به سواد عمومی مـالی افـزایش دهنـد. درنهایـت     زمینه

گذاری و تشکیل پرتفوی را رعایت نمایند تا ریسـک   خشیدن به سرمایهگذاری نظیر تنوع ب سرمایه
 هایشان کاهش یابد. گذاری غیرسیستماتیک سرمایه

در زیر متغیرهـای خـرج و    ویژهبهبا توجه به وجود رابطه مثبت معنادار بین سطح سواد مالی )     
که دارای اطلاعات کسانی شودمیهای رفتاری، پیشنهاد استقراض و بیمه و بازنشستگی( و تورش

صـورت   های سواد عمومی مالی هستند، در هنگام استفاده از ایـن اطلاعـات بـه    بیشتری در حوزه
ای بسـیار   عملی، دقت کافی را داشته باشند و همیشه به یاد داشته باشند که عمـل کـردن حـوزه   

در بازارهایی مثل بازار  متفاوت از دانستن است و همچنین به این افراد نباید به سواد تئوریک خود
ازحـد نماینـد و    سرمایه ایران که دارای ریسک غیر سیستماتیک نسبتاً بالایی است، اعتمـاد بـیش  

همچنین باید توجه کنند که از اطلاعات خود در زمان مناسـب و در موضـوعات مـرتبط اسـتفاده     
توانـد نقـش    سـرمایه، مـی   های روانشناسی و افراد مجرب در حوزه بازار نمایند. استفاده از مشاوره

بسیار مؤثری در این مورد ایفا نماید که متأسفانه در کشور ما نگرش مثبتی در این خصوص وجود 
ندارد و شاید یکی از دلایل وجود تفاوت درنتیجه این تحقیق با سایر کشورها نیـز همـین مسـئله    

 انجام شود.منظور اظهارنظر دقیق در این خصوص باید تحقیقی جداگانه  باشد که به

 
هـای   با توجه به اینکه تحقیق حاضر فقط بخش پیشنهادهای‌موضوعي‌برای‌تحقیقات‌آتي.

هـای زمـانی و مـالی     ت محدودیتو به علّداد  بررسی قرار خاصی از موضوع مالی رفتاری را مورد
 بررسـی  در تحقیقات آتی، موضوعات زیـر مـورد   شودمیهایی بود، پیشنهاد  وکاستی و... دارای کم

 قرار گیرد:

هـای رفتـاری در میـان    علل وجود رابطه مثبت و معنادار آماری بین سطح سواد مالی و تـورش ـ 
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 ؛گذاران بورس اوراق بهادار تهران سرمایه

شـده در بـورس    هـای پذیرفتـه   های رفتاری در جامعه مدیران شـرکت تأثیر سواد مالی بر تورش ـ
 ؛اوراق بهادار تهران

موردی که در این تحقیق بررسی شد( در  4های رفتاری )غیر از سایر تورشتأثیر سواد مالی بر ـ 
 .گذاران بورس اوراق بهادار تهران سرمایه

 

گـذاران بـرای    ترین محدودیت در انجام این پژوهش، عدم همکاری سـرمایه  مهم ها.‌محدوديت
هـای   پرسشنامه به دلیل زیاد بودن تعداد سؤالات بود که با ایجـاد انگیـزه   پاسخ دادن به سؤالات

مادی، مشاوره جهت مقاطع تحصیلی بعدی و ارسال پرسشنامه بـا ایمیـل جهـت پاسـخ دادن در     
 اوقات فراغت برطرف شد.
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