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‌دهیچک
 دستيابی منظور به سهام اينترنتی خريد فرهنگ توسعه براي لازم راهکارهاي وشيمک می مطالعه اين در   
  در وري بهـره  افـزاي   نهايـ   در و خـدما   بخـ   وري بهـره  آن تبـ   به و سرمايه بازار در وري بهره به

 بـا  آن تلفيـ   و پذيرش فناوري و انتشار نوآوري الگوهاي ترکيب با پژوه  اين در. شود شناسايی کشور
 توسـ   سـهام  الکترونيکـی  معاملـه  پـذيرش  ارتقـاي  بـر  مـثرر  عوامل شود می سعی اينترنتی، خريد عاداب

 311در اين تحقي  با استفاده از پرسشنامه به بررسـی يـن نمونـه    .شود شناسايی حقيقی، گذاران سرمايه
گـويی بـراي   ال ،گذاران حقيقی در سطح شهر اصفهان پرداخته و بر اساس ادبيا  پـژوه   تايی از سرمايه

افزار ليزرل الگوي مذکور مـورد آزمـون اـرار    با استفاده از نرم شد. سپس نشان دادن تأرير عوامل طراحی
شنامه، مشخص شد که بـين سـهول    هاي پرس تحليل داده و اصل از انجام تجزيهبر اساس نتايج ح گرف .
تمايل بـه اسـتفاده از معاملـه     ی و کارايی بازار بايشده، نوجوشده، ريسن دركشده، سودمندي دركدرك

و  GFI=  32/1)هـاي بـرازش    در الگوي مورد بررسی مقدار شـاخص  الکترونيکی سهام رابطه وجود دارد.

30/1  =AGFI) دهندة مناسب بودن الگو اس .  نشان 

‌
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‌‌مقدمه
ويژه  به جهان نقاط از بسياري در مهم بسيار عقلی و فکري ابزار ين عنوان به وري هرهب واژه   
 اس  لازم ،ااتصادي رشد در وري بهره نق  به توجه با.  اس  داشته کاربرد صنعتی کشورهاي در

 شود، می آن مان  يا کند می کمن کلان سطح در وري بهره رشد بر که اصلی عوامل تمام اهمي 
 در ملی وري بهره. اس  وري بهره موضوع نيز ايران توسعه مشکلا  از يکی [.32] ندشو شناخته
 پايين بسيار ديگر، متعدد دلايل و وري بهره اساسی هاي مشوق و مثرر تقاضاي نبود دليل به ايران
، 0111 اف  در ايران اسلامی جمهوري توسعه اندازچشم سند در برود. بالا بايد و اس 

 توسعه و رشد نيز و نوين هاي فناوري و علوم بر تکيه با جامعه سازي ظرفي  و توانمندسازي
[. 3] اس  کشور آينده سال بيس  اهداف ترين مهم از المللی بين و ملی جديد فضاي در جانبه همه
 نوزدهم رتبه در آسيايی کشور بيس  بين در وري بهره نرخ لحاظ به ايران که اس  حالی در اين
 در وري بهره سطح افزاي  براي کاربردي هاي پژوه  انجام لزوم بنابراين [.30] دارد ارار
 هاي حوزه از يکی. اس  مشخص همگان بر کشاورزي و خدما  صنع ، مختلف هاي بخ 

 بازار وري بهره بنابراين،. مالی اس  خدما  خدما ، بخ  در بهبود و توسعه براي ااتصادي
 اصلی نق  آن تعاملا  و مبادلا  و (مالی خدما  با  مرتب نهادهاي از يکی عنوان به) سرمايه

 یمثبت تأرير (IT) اطلاعا  فناوري معتقدندکه نظران صاحب دارد. خدما  وري بهره ارتقاي در
 فناوري شاخص نمودهاي از يکی [.2] دارد وريبهره رشد و افزاي  و کارايی ارتقاي روي

 تجار  گرفته، ارار مختلف هاي کشور اديااتص توسعه محور امروزه که ارتباطا  و اطلاعا 
 بورس توسعه با. اس ( فروش و خريد فرايندهاي الکترونيکی انجام معناي به) الکترونيکی
[. 1] شود می فراهم سهام معاملا  به گذاران سرمايه و کارگزاران آسان دسترسی الکترونيکی،
 فرايندهاي مجازي محي  در و دشو خارج خود سنتی شکل از بورس بازار تا اس  لازم بنابراين
 باشد می سهام الکترونيکی دادوستد الکترونيکی، تجار  يکی از کاربردهاي .کند تعريف را خود
 ارزشريال  ميليارد 011٫212 از بي  با) کشور در بورس گسترش به رو فعالي  به توجه با که

 سازي،  فرهنگ اصولاً [.5] اس  اهمي  حائز بسيار( عضو شرک  122 از بي  و سرمايه
 تجار  و ارتباطا  و اطلاعا  فناوري توسعه در زيرساخ  ترين ضروري و ترين اساسی

 جامعه در اطلاعا  فناوري کاربرد واستفاده  فرهنگ که زمانی تا و رود می شمار به الکترونيکی
 و ياف  س د جانبههمه توسعه به دستيابی براي شده بينی پي  اهداف به توان نمی نشود، نهادينه
 رابطه در گذاران سرمايه به بخشيدن اطمينان و اينترنتی دادوستد فرهنگ گسترش بدون امر اين
 . نيس  پذير امکان اموالشان، و اطلاعا  امني  با
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‌لیه‌پژوهشمفاهیم‌او

معاملـه الکترونيـن   »ميلادي و بر مبنـاي   0391در دهه به شيوه امروزي  یتجار  الکترونيک   
ی بـه  توان پدر تجار  الکترونيک ـ ها را می داده یمعامله الکترونيک ،شکل گرف . در واا ، «ها داده
 ـ در جريان اين تحولا  بود کـه پديـده   .امروزي به حساب آورد شکل نـام اينترنـ  شـکل    ه اي ب
کار الکترونيکی ظهور ووکار، تجار  الکترونيکی و کسب  و از کاربري آن در تجار  و کسبگرف
 الکترونيکـی  نظير خـدما   یينترن  امکان انجام اشکال جديدي از تجار  الکترونيک. ظهور اکرد

نهادهاي عمده و اساسـی در بـازار سـرمايه    در بين   يافتهسازمان يبورس نهاد[.  2] دکررا فراهم 
 اي را برعهـده دارد.  هـا، وظـايف چندگانـه   سسـا  و سـازمان  ثشود و در کنار ساير م محسوب می
گردد.  برمید اولين بورس به اواخر ارن چهارده و اوايل ارن پانزده در کشور هلنسيس أتاريخچه ت

در حـال حاضـر بـا    و اما بورس به صور  مدون از دو ارن پي  شروع بـه فعاليـ  کـرده اسـ      
بيشتر معاملا  در بورس از طري  رايانه  ،الکترونيکی و استفاده از ابزار فناوري اطلاعا  پيشرف 

هاي کلان ااتصادي به استفاده  گذارياس گراي  سي[. 1] شود ونيکی انجام میو به صور  الکتر
و افـزاي    در بـورس  شدههاي پذيرفتهافزاي  چشمگير شمار شرک منجر به  از سازوکار بورس،
 122بهادار از ق شده در بورس اوراهاي پذيرفته تعداد شرک  ،بر اين اساس .آنها شدحجم فعالي  

 ـ  0335شرک  در پايان سال  135به  0333ل شرک  در پايان سا [. درجريـان  31]  افـزاي  ياف
 توسعه بورس و تجار  الکترونيکی، زمينه براي معامله الکترونيکی سهام نيز رشد کرد.

‌
‌سابقه‌پژوهش

کـه در   ع در خارج و داخل کشور صور  گرفته اس هاي زيادي در رابطه با اين موضو پژوه    
اشـاره   حاضر مقاربـ  دارنـد،   پژوه چارچوب کاري با  ا که از نظر محتوا وزير به تعدادي از آنه

کننـده بـه ايـن    نوان پذيرش خريد الکترونيکی مصرفع [ در پژوهشی با01شود. ها و استول ] می
کنندگان از وب با نيازهاي اطلاعاتی و امنيتی هسـتند،   سيدند که مشتريان نه فق  استفادهنتيجه ر

 ١در شـکل  . الگـوي پيشـنهادي آنهـا    باشندمینيازهاي تجربی و خدماتی نيز بلکه خريدارانی با 
 نشان داده شده اس .
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 ها و استول. الگوي پژوه 0شکل 

 
[ عواملی کـه روي تصـميم کـارگزاران در پـذيرش سيسـتم مبـادلا        03هانگ و همکاران ]     

وامـل  نـوآوري، ع  هـاي ويژگـی  ؛انـد  را به ش  دسته تقسيم کـرده گذارند  اينترنتی سهام تأرير می
مشـی دولـ  و مقـررا  اـانونی      کنندگان، فناوري شـبکه، خـ    سازمانی، عوامل محيطی، عرضه

نظريـه نيـ     ؛انـد  تقسـيم کـرده   برجسـته  هيچهار نظررا به فرايند پذيرش  [25ونکات  و براون ]
عـه  بـراي مطال  نظريه پذيرش فناوري.، انتشار فناوري نظريه، شدهريزي ظريه رفتار برنامهن ي،رفتار

هاي متفاوتی استفاده شـده   هاي جديد اطلاعاتی و ارتباطی از نظريه رفتار افراد در پذيرش فناوري
ی يـا  هـاي اطلاعـات   [ به نه گروه نظريه که در مطالعا  سيستم09اس . براي نمونه، کلاسبرگ ]
انـد از   ها عبـار   کند. اين نظريه بلي  کاربرد دارد، اشاره میشده يا اافناوري اطلاعا  به کار برده

شده، الگوي پذيرش فناوري، نظريه جريـان، نظريـه   ريزي نظريه عمل مستدل، نظريه رفتار برنامه
گذاري، نظريه سلسله مراتب نياز مازلو، نظريه زندگی، رابطه و رشد آلدرفر، نظريـه نيازهـاي    هدف

 ـکن [ بحـ  مـی  03عـاملی هرزبـرگ. لوکـاس و روبـر  ]      وکلند و نظريـه د  اکتسابی من د کـه  ن
گذاري در آن را شـروع کـرده بودنـد، در     داشتند و سرمايه ITهايی که گراي  بيشتري به  شرک 

هـاي  مواعي  بهتري داشـتند. بنـابراين بـورس    0313هاي بحران سقوط بازار بورس پس از سال
هـاي الکترونيکـی روي آورنـد و در    گيـري از روش  هتر به سوي بهراوراق بهادار بايد هر چه سري 

ايـن الگـو را بـه طـور      [23] اسـتراب وکيـل  ستد شـوند.   و هاي سنتی داد درازمد  جايگزين شيوه
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يس و ژاپن آزمودند و به اين نتيجه رسيدند که اين الگو در ياي روي سه کشور آمريکا، سو مقايسه
ن، طبعـاً  اژاپن چندان جوابگو نيس . اين محقق ـدهد، در حالی که در  يس جواب میيآمريکا و سو

سهول  کـاربرد را   [01] سيويد اند. هاي فرهنگی اين کشورها مرتب  کرده اين تفاو  را به تفاو 
کـار   یآسـان  سـبب خاص  ستميس نيکند که کاربرد  شخص باور می نيکه ي ا درجه"عنوان ه ب

خـاص اعتمـاد    یستميس به ص کاربردشخ نيکه  يا درجه"بودن را  ديمف ،در مقابل و "شود می
 د.کر انيب "شود او می یشغل يیاکار  يبه افزا کند که منجر می
 
 
 
 

 
 (TAM) فناوري پذيرش الگوي يا  ديويس اوليه . الگوي 2 شکل

 
مقالـه  مقالـه بـه    121تعـداد   2111تـا ژانويـه    ،(ISI) طب  گزارش انستيتوي اطلاعا  علمی   

پذيرش فناوري در آمريکا بوده، اما در موارد محـدودي   يربرد اصلی الگوکاد. ان ارجاع داده ديويس
ريرگذار بر پـذيرش  أروي شناسايی عوامل ت میسلِمُ. اي ديگر نيز به کار برده شده اس در کشوره

کـه بـر    عـواملی  شـناخ   کند یاشاره م يو. کرده اس و استقبال از پرداخ  الکترونيکی مطالعه 
تواند منجر  می ،دنگذار رير میأت POS هاي پرداخ  الکترونيکیز سيستمپذيرش و استقبال مردم ا

 ـ. در ا[1] فناوري و کسب مزاياي فردي و ملـی از آن شـود   ی اينياو کار یبه توسعه ارربخش  ني
 ـا يبرا يفناور رشيپذ يمطالعه از الگوها ( در 0339) انصـاري  . منظـور اسـتفاده شـده اس ـ    ني

« سايی موان  خريدوفروش اينترنتی سهام در بورس اوراق بهاداربررسی و شنا»عنوان  با یپژوهش
به اين نتيجه رسيد که در ايران به لحاظ نبود شراي  دسترسی سري  و آسـان بـه بـازار سـرمايه،     

بـازار سـرمايه در رشـد     ق خريد سهام با توجه به لزوم مراجعه به کارگزار، ن ندايطولانی بودن فر
ين ضرور   یرو ايجاد بورس الکترونيک هاي پيشرفته اس . از اينااتصادي بسيار کمتر از کشور

مفهـومی پـذيرش    يارائه الگو»تح  عنوان  یدر پژوهش اردستانی یاروتب [.0] شود محسوب می
شـده بـه ايـن    نامه تکميـل ش ـپرس 251بر اساس « ن سيستم بانکیفناوري اطلاعا  براي کارکنا

که در کشورهاي در حال توسعه  "لذ  ادراکی"مل نتيجه رسيد که بر خلاف مطالعا  گذشته، عا
 .[2] دايـن عوامـل شناسـايی ش ـ    در زمرهنبود، در کشور ايران  وريرر بر پذيرش فناثعوامل م از

تـرين عامـل در    رر در خريد اينترنتی را بررسی کرد و به اين نتيجه رسيد که مهمثعوامل م زادون
هاي  هاي ادراکی آنان اس  و بعد از آن ويژگی شهاي مثب  و ارزنگرش ،خريد اينترنتی مشتريان

عنـوان   بـا  یق ـيدر تحق يموحـد  .[1] گـذارد  یامـر ارـر م ـ   نيهاي ظاهري بر ا عملياتی و ويژگی

نگرشها به 
ه از ين استفاد
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اصد رفتاري 
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بـا  « شناسايی ويژگی عوامل فرهنگی تأريرگذار بر استقرار تجار  الکترونيکی در صـنع  ايـران  »
هـاي کوچـن و    شرک  حاضر در  یرهنگاس  موان  ف کوشيده يفناور رشيپذ ياستفاده از الگو

رر ثعوامل م ـ سيد جوادين و يزدانی .[3] کند يیناسارا ش یکيتوسعه تجار  الکترون يبرا متوس 
رسـيدند   جـه يبر اصد استفاده مشتريان از خدما  بانکداري اينترنتی را بررسی کردند و به ايـن نت 

ده از خدما  بانکـداري اينترنتـی   مناسبی براي درك اصد استفا يالگو يپذيرش فناور يکه الگو
هـايی   اينترنتی بايـد سيسـتم   بانکدارياس  و به منظور افزاي  اصد استفاده مشتريان از خدما  

و اسـتفاده از آن مزايـايی بـه     باشدطراحی کرد که به کارگيري آنها آسان و براي مشتريان مفيد 
 ـ   .[9] همراه داشته باشد منـد بـه کـاربرد     ي بـه طـور نظـام   ا هبا وجود مطالعا  فـوق، هـيم مطالع

فروش اينترنتـی سـهام   تشار نـوآوري در پـذيرش سيسـتم خريـدو    هاي پذيرش فناوري و ان نظريه
 نپرداخته اس . 

 
‌چارچوب‌نظري‌پژوهش

توسـ    سهام الکترونيکی معامله پذيرش مبح  پايۀ بر عمدتاً پژوه  اين نظري مبانی بخ    
 درك براي دهدکه می نشان را تحقي  نظري الگوي نيز 3 اس . شکل شده گذاران تدوين سرمايه
 مباحـ   از الگـو،  ايـن  تـدوين  بـراي . اس  شده معامله سهام در محي  اينترن  ارائه مفهوم بهتر
اسـ    شـده  نوآوري و فناوري، اسـتفاده  پذيرش موضوع روي شدهانجام هاي پژوه  نيز و نظري

 سـانز  ،[29ويجاياسـاراتی ]  ،[21وهمکـاران ]    پيکـاراينن  ، [21وهمکـاران ]  ونـگ  ، [01)ديويس ]
 .([01استول ] و ها ،[20همکاران] و بلاس
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 . الگوي پيشنهادي براي پذيرش معامله الکترونيکی سهام3شکل 
 

شده از  سهول  درك
 استفاده 

 

 تمايلا  هنجاري

يی بازار سرمايهاراک  

شده سودمندي درك  

 

 نوجويی

اصد معامله 
 الکترونيکی سهام

يسنر  
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 هاي پژوه  به صور  زير اس : فرضيه ،بر اساس الگوي فوق
 گذاران حقيقـی   در بين سرمايه مالکترونيکی سهاهنجاري بر ميزان تمايل به معامله  مايلا ت

 اوراق بهادار شهر اصفهان تأرير دارد.  بورس

  دارد. تأريرگذاران حقيقی بورس اوراق بهادار شهر اصفهان  در بين سرمايهريسن نوجويی بر 
  گـذاران حقيقـی بـورس اوراق بهـادار      بر ريسن در بين سرمايه شده از استفاده درك سهول

 دارد. تأريرشهر اصفهان 
 گـذاران حقيقـی بـورس اوراق     ه الکترونيکی سهام در بـين سـرمايه  سن بر تمايل به معاملري

 دارد. تأريربهادار شهر اصفهان 
  گـذاران حقيقـی بـورس     در بين سـرمايه  شده سودمندي دركبر  شده از استفاده درك سهول

 دارد.  تأريراوراق بهادار شهر اصفهان 
 گـذاران حقيقـی    کترونيکی سهام در بـين سـرمايه  بر تمايل به معامله ال شده سودمندي درك

 بورس اوراق بهادار شهر اصفهان تأرير دارد.

 گـذاران حقيقـی    ه الکترونيکی سـهام در بـين سـرمايه   کارايی بازار سرمايه بر تمايل به معامل
 بورس اوراق بهادار شهر اصفهان تأرير دارد.

 گذاران حقيقی بورس اوراق بهادار  هبر کارايی بازار سرمايه در بين سرماي شده سودمندي درك
 دارد. تأريرشهر اصفهان 

‌
‌‌تحقیق‌روش

ها از نوع توصـيفی و  آوري دادهبردي و از نظر روش جم اين تحقي  از نظر ماهي  و هدف کار   
جامعـه  شده اسـ .   امه بهره گرفتهشناز پرس هاي ميدانی نيز گردآوري دادهو براي پيمايشی اس  
ر بازار بورس اوراق بهـادار هسـتند   گذاران حقيقی شهر اصفهان د سرمايهليه کپژوه  آماري اين 

جامعه اين اس  کـه در يـن مـاه ابـل از      آنکنند. ويژگی خاص  گذاري می که در سهام سرمايه
گيري به  کرده باشند. در اين پژوه  نمونه ها اادام به معامله سهام منتهی به زمان گردآوري داده

بندي خاصی در جامعه وجود نـدارد کـه بـر     باشد، چون طبقه ر دسترس میصور  تصادفی ساده د
تـالار   ؛ها تأرير بگذارد. براي دسترسی به جامعه آماري سه منب  مورد اسـتفاده اسـ    نتايج فرضيه

چون جامعه آماري بسيار  .سهامهاي معامله الکترونيکیو ساي  بانن اطلاعاتی کارگزاران، بورس
و  هـا  داده و معرفی کلی تحليل و از آمار توصيفی براي تجزيهشود.  رض میبزرگ اس ، نامحدود ف
 . افزار ليزرل استفاده شده اس از آزمون معادلا  ساختاري و نرم براي تخمين رواب 

شده براي سنج  هر  متغير مکنون و ضريب آلفاي کرونباخ  هاي طراحیتعداد سثال 0 در جدول
 ها ارائه شده اس .سثال
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 ، آلفاي کرونباخ و تعداد سثالا  پرسشنامهسثالهامقياس، تعداد  .0 جدول

‌نوع‌مقیاس‌متغیر
‌تعداد

‌سؤالها

‌آلفاي

‌كرونباخ

 5ليکر   کارايی بازار سرمايه
 اينقطه

1 
12/1 

 93/1 1 //   // یينوجو
 91/1 5 //   // شده سهول  درك

 10/1 01 //   // شده سودمندي درك

 13/1 5 //   // تمايلا  هنجاري

 33/1 1 //   // اصد معامله الکترونيکی سهام

 15/1 01 //   // ريسن

 
 ها‌و‌الگوي‌مفهومي‌تحقیق‌بررسي‌فرضیه

علـوم   تحليل در تحقيقا  علـوم رفتـاري و  وهاي تجزيهترين روش ترين و مناسبيکی از اوي   
هـاي  روش اي ازجموعـه ممتغيره تحليـل چنـد   و تجزيـه  متغيره اس .وتحليل چنداجتماعی تجزيه

 Nمتغير مستقل و  Kوتحليل همزمان شود که ويژگی اصلی آنها، تجزيه تحليل اطلاق می و تجزيه
يا الگوسازي علیّ يـا الگـوي معـادلا      تحليل ساختارهاي کوواريانس و تجزيه متغير وابسته اس .

پيچيده اس . بنابراين  هاي تحليل ساختارهاي داده و هاي تجزيهترين روش ساختاري يکی از اصلی
متغير مستقل وجود دارد که بايد ارر آنها بر روي متغير وابسته حاضر چند  از آنجايی که در تحقي 
يابد. بـه منظـور بررسـی     الگوي معادلا  ساختاري ضرور  می استفاده از ،مورد بررسی ارار گيرد
افزار ليـزرل الگـوي   خروجی نرم ه اس .  بر اساسافزار ليزرل استفاده شد الگوي پيشنهادي از نرم

باشد که در آن رواب  ميان متغيرها و ضرايب هـر يـن از آنهـا     شده به صور  زير میاصلی ارائه
 ارائه شده اس .
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 . الگوي اصلی تحقي 1شکل 
 

 د.کرتوان معادله ساختاري زير را ارائه افزار ليزرل، میبنابراين با توجه به خروجی نرم
 معادلا  رواب  مستقيم در الگو 

Risk = 0.47*innovativeness + 0.21*ease of use, Errorvar.= 0.31, R² = 0.4 9 
Intention to  use = 0.61*risk + 0.61 *usefulness + 0.76 *efficiency + 

0.12*normative, Errorvar.= 0.26  R² = 0.54 

Uusefulness = 0.38*ease of use, Errorvar.= 0.36  , R² = 0.14 

Eefficiency = 0.47*usefulness, Errorvar.= 0.2 8  , R² = 0.22 
 

مستقيم متغيرهاي مستقل بر وابسته لازم اس  تـا ارـرا    بررسی ميزان تأرير مستقيم و غير براي
 (.2 )جدول زاي مدل ارائه شود کل، مستقيم و غيرمستقيم براي متغيرهاي درون
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 فکين اررا  کل، مستقيم و غيرمستقيم در الگوي اصلاح شده. ت2جدول

متغیر‌

‌وابسته

متغیر‌

‌مستقل
‌‌اثر

‌كل‌غیر‌مستقیم‌مستقیم‌‌

 ريسن
 11/1 -- 11/1 یينوجو

ــهول   ســـ
 شده درك

20/1 -- 20/1 

صد معاملـه  
ــی  الکترونيک

 سهام

 90/1 -- 90/1 ريسن
ــودمندي   سـ

 شده درك
90/1 -- 90/1 

کارايی بـازار  
 مايهسر

19/1 
-- 
 

19/1 

تمــــايلا  
 هنجاري

02/1 -- 02/1 

 23/1 (90/1*  11/1) -- یينوجو
ــهول   ســـ

 شده درك
-- (20/1  *90/1) 02/1 

ــودمندي   سـ
 شده درك

ــهول   ســـ
 شده درك

33/1 -- 33/1 

کارايی بـازار  
 سرمايه

ــودمندي   سـ
 شده درك

11/1 -- 11/1 

 01/1 (11/1*  33/1) -- سهول  

 
‌ناداري‌روابطارزيابي‌مع

 شود. اين آمـاره  استفاده می t الگو از آماره متغيرهايبه منظور نشان دادن معناداري هر کدام از    
 tآيد که بايد در آزمـون   به دس  می متغيربه خطاي  انحراف معيار آن  متغيراز نسب  ضريب هر 

ها از لحاظ تا اين تخمين باشد z) ≥  39/0( 39/0بزرگتر از  Z و در آزمون t) ≥ 2( 2بزرگتر از 
شده در کليۀ متغيرها بـه  محاسبه tميزان  ،(5)شکل  ليزرلبا توجه به خروجی  .آماري معنادار شود

 2بزرگتـر از   tجز رابطه تمايلا  هنجاري بـه اصـد معاملـه الکترونيکـی سـهام معنـادار اسـ  )       
باشـند.   لحاظ آماري معنـادار مـی  از جز ين مورد ه شده بهاي ارائهباشد(. بنابراين کليۀ تخمين می

 نشان داده شده اس . 3و رد اين رواب  در جدول  تأييدنتايج 
 
 



 

 

 03 . . .  طراحي الگوي پذيرش معامله الكترونيكي

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 T. الگوي شاخص اصلاحی 5شکل

 
و  اسـ  دهد که کدام ين از متغيرها و روابـ  آن معنـادار    جدول زير به صور  خلاصه نشان می

بـه معنـاي متغيـر مسـتقل و      "از"جدول زير  کدام ين از رواب  موجود در الگو معنادار نيس . در
 باشد.به معناي متغير وابسته می "به"

 . ارزيابی معناداري رواب  الگو3جدول 

 ‌t-valueضريب‌مسیر‌به‌از

 

‌تأيیدنتیجه)رد‌يا‌

‌فرضیه(

 تمايلا  هنجاري
اصد معامله 
 الکترونيکی سهام

 رد 3/1 101/1

 تأييد 1/02 11/1 ريسن نوجويی
 تأييد 35/00 20/1 ريسن شده سهول  درك

 ريسن
اصد معامله 
 الکترونيکی سهام

 تأييد 23/01 90/1

 تأييد 13/2 33/1 شده سودمندي درك شده سهول  درك
سودمندي 

 شده درك
اصد معامله 
 الکترونيکی سهام

 تأييد 23/1 /90

 کارايی
اصد معامله 
 الکترونيکی سهام

 تأييد 3/3 19/1

سودمندي 
 شده درك

 تأييد 35/01 11/1 کارايی
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گيري کرد که تأرير کليه عوامـل  توان نتيجه جدول معناداري فوق میبا توجه به خروجی ليزرل و 
اما تأرير تمايلا  هنجـاري بـه اصـد     اس ، مرتب  با اصد معامله الکترونيکی سهام پذيرفته شده

 شود.  رد می ،ونيکی سهام يعنی فرضيه اولمعامله الکتر
 

‌هشپژو الگوي‌نهايي

هاي موجـود در الگـو، بـا    افزار ليزرل پس از انجام عمليا  روي الگوي اوليه و تحليل مسير نرم   
توجه به ضرايب استاندارد و اعداد معناداري، مسيرهايی کـه همبسـتگی ضـعيف دارنـد را حـذف      

 دهد. پژوه  را نشان می الگوي نهايی 9کند. شکل  می
 

 
 . الگوي نهايی پژوه 9شکل

 

‌مناسب‌بودن‌برازش‌الگوي‌نهايي‌پژوهشارزيابي‌

باشد؟ براي پاسخ به اين  شده اين اس  که آيا اين الگو، الگوي مناسبی میمطرح سثال اساسی   
 و ساير معيارهاي مناسب بودن برازش الگو مورد بررسی ارار گيرد. df2χ/پرس  بايد آمارة 

پايين  df2χ/باشد. وجود  می 2/2با شده برابر محاسبه df2χ/با توجه به خروجی ليزرل مقدار 
شده، کمتر باشد، الگوي ارائه df2χ/ زيرا هر چه مقدار ؛دهنده برازش مناسب الگو اس نشان

 اند: باشد. با توجه به نتايج ذيل که از خروجی نرم افزار ليزرل به دس  آمده تري می الگوي مناسب

103/1 =RMSEA  02/1و  =Value - p  2/2و =
df

2 

بنابراين الگـوي   ؛باشد ( می% = 5داري استاندارد ) بيشتر از مقدار سطح معنی Value - pمقدار 
 باشد. شده الگوي مناسبی می ارائه
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کـه   NFIو RMSEA ،CFIو  GFI ،AGFIانـد از   هاي بـرازش الگـو عبـار     ترين شاخصمهم
 داده شده اس . ها درجدول زير نشانهاي بهينه براي اين آزمونحال 
 

 ی برازندگی الگويهاي نيکو.شاخص1جدول 

نام‌

‌شاخص

‌مقدار‌استاندارد

‌شاخص

مقدار‌شاخص‌در‌

‌مدل‌مورد‌نظر
‌نتیجه‌گیري

df

2

 
 برازش مدل مناسب اس  2/2 2حدود

P_Value  برازش مدل مناسب اس  02/1 15/1بيشتر از 

GFI  مناسب اس برازش مدل  32/1 3/1بيشتر از 

AGFI  برازش مدل مناسب اس  30/1 3/1بيشتر از 

RMSEA  برازش مدل مناسب اس  103/1 0/1کمتر از 

CFI  برازش مدل مناسب اس  33/1 3/1بيشتر از 

NFI  برازش مدل مناسب اس  33/1 3/1بيشتر از 

 
الگـوي خـوبی    توان نتيجه گرف  که الگـو از لحـاظ بـرازش   هاي جدول فوق میبا توجه به داده

 باشد.   می
 

‌هاي‌پژوهش‌محدوديت

هاي پژوه  حاضر مربوط به دوره زمانی اس . دوره  زمانی در اين پژوه   يکی از محدودي    
گيري بايد به اندازه کافی گسترده باشد تا کليه عواملی را که  محدود بوده اس . ااعدتاً دوره نمونه

 برگيرد.  دهند، در ر میرفتار متفاو  سهامداران را تح  تأرير ارا
احتمالاً نتايج اين پژوه  اابل  ،با توجه به شراي  و المرو مکانی پژوه  )شهر اصفهان(     

ها و  م مناط  مختلف ايران داراي فرهنگمرد ،علاوهه باشد. ب تعميم به ساير شهرها نمی
  اابل تعميم به باشند. بنابراين ممکن اس  نتايج اين پژوه رفتارهاي ااتصادي خاص خود می

 اي نباشد. هاي منطقه ساير بورس
دامنه عوامل مثرر بر اصد معامله الکترونيکی سهام گسترده اس  که با توجه به محدود بودن      

اما در حد امکان سعی شد از  ؛امکان بررسی همزمان همه آنها وجود نداش  ،حجم پرسشنامه
 ناسايی و مورد مطالعه ارار گيرند.ها ش ترين شاخصطري  نظرسنجی از متخصصان مهم
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‌هاي‌آتي‌‌براي‌پژوهش‌هاييپیشنهاد

 شود: هاي زير جه  انجام پژوه  پيشنهاد می به پژوهشگران آينده موضوع
اي و مقايسه آن با  هاي منطقه بررسی و آزمون الگوي نظري پژوه  حاضر در ساير بورس .0

 .نتايج اين پژوه 
فروش اينترنتی خريدو زم جه  توسعه بورس الکترونيکی وهاي  لا معرفی و ارائه زيرساخ  .2

 .سهام
 .کارگيري و گسترش بورس الکترونيکی در کشور بررسی موان  عمده به .3
  .مستقيم بازار سرمايهترونيکی بر کاربران مستقيم و غيربررسی تأرير بورس الک .1
 .ارجیهاي خ وراق بهادار بر جذب سرمايهبررسی تأرير الکترونيکی کردن بورس ا .5

 هاي مالی و حسابداري در توسعه بورس الکترونيکی. بررسی تأرير استاندارد سازي صور  .9
‌

‌گیرينتیجه

 ناخالص توليد رشد در سزايیهب نق  پيشرفته کشورهاي اغلب در سرمايه بازار که اين وجود با   
 سرمايه، بازار به آسان و سري  دسترسی شراي  نبود لحاظ به ايران کشور در دارد، آنها داخلی
 رشد در سرمايه بازار نق  کارگزار، به مراجعه لزوم به توجه با سهام معامله فرايند بودن طولانی
 به و اس  يافته کاه  کارگزاري هزينه الکترونيکی بورس در. اس  کمتر بسيار نيز ااتصادي
 نوسان قیمنط سطح ين در سهام ايم  ييرا غت ،همگان براي اطلاعا  بودن دسترس در دليل
 و الکترونيکی بورس توسعه به کمن .شود می نزدين وااعی سطح به نيز سهام ايم  و کند می

 و کشور ااتصادي توسعه در مستقيم نقشی سرمايه بازار به مردم عموم دسترسی تسهيل
 در اين پژوه  عوامل و .داش  خواهد ااتصادي عدال  ديگر طرف از و ااتصادي هاي بنگاه

ن بر تمايل به معامله الکترونيکی سهام مورد آزمون ارار گرف . نتايج تحقي  نشان نحوه تأرير آ
[ را تأييد 01] ی بر ريسن تأرير دارد که اين يافته نتيجه تحقيقا  ها و استوليداد که نوجو

 کند. می
سهول  توان مشاهده کرد که  با ين نگاه کلی روي تمامی الگوهاي مورد بررسی، می     
 گذارد. شده میأرير مستقيمی روي سودمندي دركت شده درك
بر تمايل به معامله الکترونيکی سهام ارر دارد که يافته پژوه  در اين  شده سودمندي درك     

 [، يی و ديويس03اصلی پذيرش فناوري، کامپين ] ي[ در الگو01زمينه با مطالعا  ديويس ]
 طابق  دارد.[ م23[ و همچنين وو و فم ]21[، تيلور و تاد ]23]
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