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 چکیده
و اعطای اعتبارات  هاسپردهجذب  ،واسطه مالی در سراسر دنیا عنوانبه هابانکفعالیت  ترینمهم     
محور است، اهمیت زیادی دارد. نظام پولی آن بانک. موضوع اعتبارات بانکی در کشور ایران که است

 شدهگرفتهکار . روش تحقیق بهاستبر اعتبارات بانکی ایران  مؤثرتبیین مدل عاملی  درپیپژوهش حاضر 
بر اعتبارت بانکی و  مؤثرعوامل  برای شناسایی مندنظام مبانی نظریدر این پژوهش شامل مرور 

سازی عوامل و سپس نهایی سازیبومیو دلفی فازی در جهت  کیفی دلفی کلاسیک هایروشهمچنین 
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 مقدمه .1

با  تواندمیکه  شودمیاقتصاد کشور محسوب  هایبخش ترینمهمبانکداری یکی از      
رشد و شکوفایی اقتصاد را فراهم  هایزمینهساماندهی و مدیریت مناسب منابع و مصارف خود، 

که بخش اعظم طوریبه ؛آورد. اعتبارات بانکی در کشور ایران از اهمیت خاصی برخوردار است
ی، . تمامی صنایع تولیدباشدمیدر این صنعت متمرکز  هاگذاریسرمایه ازجملهمبادلات اقتصادی 
. با توجه به ارتباط باشندمیدر ارتباط کامل مالی با این صنعت ورزشی و ...  -خدماتی، فرهنگی

 تواندمیثباتی و بحران مالی بی هرگونهکلان اقتصادی کشور،  هایبخشعملکرد نظام بانکی و 
. نظام شودبخش تولید جامعه  خصوصبهاختلال در متغیرهای کلان اقتصادی و  موجب نوسان و
یک کشور مبتنی بر پایه  عنوانبهمبادلات مالی و  گذاریسرمایهتمرکز  ازنظراقتصادی ایران 

اکثر جامعه، در سیستم بانکی  گذاریسرمایهطبیعی است که  بنابراین [؛4] شودمیبانک معرفی 
 شود. گذاریسرمایهی جامعه در بازار سرمایه، هاگذاریسرمایهحجم اندکی از  باشد و شده متمرکز

نظام بانکی و اعتبارات بانکی در ایران و همچنین رشد و توسعه  بااهمیتحال با توجه به نقش 
عوامل مختلف، همراه  تأثیرآن در ابعاد مختلف اقتصاد، این صنعت و متقابلاً اقتصاد جامعه تحت 

از ابهام  ایپردهصنعت در  که آینده این شودمی. این موضوع باعث هستخاص  هایپیچیدگیبا 
اخیر بر اساس آمار و اطلاعات بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران،  هایسالقرار گیرد. در 

به این عوامل  با توجه [.7] وضعیت اعتبارات بانکی در ایران وضعیت چندان مناسبی نداشته است
موجود در اعتبارات بانکی و همچنین اهمیت آن در نظام اقتصادی کشور، آینده  هایپیچیدگیو 

 این صنعت و وضعیت آتی آن از اهمیت بالایی برخوردار است.
 1117) صورت گرفته است ایگستردهاعتبارات بانکی و وضعیت آن مطالعات  درزمینه     

،Akhavein 2812؛ ،Boone 2811؛ ، Glen 2811؛ ،Berger .)وضعیت و توان مالی  رزمینهد
بندی رتبه هایهمؤسس ترینمهممشخصی از سوی  هایمدلاعتباری  هایهمؤسسو  هابانک

 ( و کملزCI) (، مودیز، فیچ، کپیتال اینتلیجنسS&Pپورز ) استانداردنداعتباری شامل 
(KAMELS موجود )مختلفی در  هایشاخصو  هامؤلفه. به عبارت کلی، ابعاد، هست

خارجی و داخلی، برای بررسی وضعیت مالی اعتبارات بانکی وجود دارد و در این  هایپژوهش
موجود  مؤثرعوامل و شرایط  سازیبومی منظوربهولی  ؛زمینه مطالعات فراوانی صورت گرفته است

بنابراین در این تحقیق  ؛توجه و بنیادی صورت نپذیرفته است درخوردر کشور ایران، پژوهش 
 درزمینهموجود  هایمدلاز  گیریبهرهپیشین و  مبانی نظرین است که با مرور سعی برآ

بنابراین هدف از  شود؛اعتبارات بانکی، مدل عاملی مبتنی بر شرایط و الزامات کشور ایران تبیین 
که از هدف  طورهمانتبیین مدل عاملی اعتبارات بانکی در ایران است.  ،ارائه این پژوهش
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از رویکرد و روش تحقیق کیفی استفاده  بایدبرای تبیین مدل عاملی  پژوهش مشخص است،
 به آن اشاره خواهد شد. شناسیروشکه در بخش  نمود

 
 پژوهشمباني نظری و پیشینه  .2

هستند که از طریق آنها  هابانکاصلی  هایخروجیتسهیلات بانکی همان  .اعتبارات بانکي
. بدین شودمیسرگردان جامعه، به مبادی تعریف شده و هدفمند اقتصادی تزریق  هاینقدینگی

و یا  هاسپردهمعنی که یک بانک با تجهیز منابع )شامل سرمایه و حقوق صاحبان سهام و انواع 
به تعبیر  [.18] رساندمیبه مصرف  شدهتعیین( آنها را در راستای اهداف از قبل هابدهیسایر 
درآمدزا در پایان هر دوره مالی به  هایداراییفرض بر این است که یک بانک با ایجاد این  ،دیگر
و منابع جدید شامل افزایش سرمایه یا  شدهانباشتهرسیده و دوباره با استفاده از سودهای  سود

 معمولاًکه  ایتوسعهی هابانک. هرچند در دهدمیی دیگر فعالیت خود را گسترش هابدهیایجاد 
، رسیدن به اهداف اقتصادی و ملی، از اهمیت بیشتری نسبت شوندمیتشکیل  هادولتبا سرمایه 

  [.18] به سوددهی بانک برخوردار است
 

مالی کلان کشور و حجم اصلی اقتصاد مجازی بر پایه  هایگردش .اعتبارات بانکي در ايران
که در  هستبانکداری بدون ربا  مکانیزهنظام اعتباری در ایران بر اساس  [.18] بانک استوار است

ی کلان در اقتصاد دولتی و هاگذاریسرمایه. شودپرداخته میبه تبیین این موضوع ، ادامه
و اعتبارات بخش اعظم  هاسپرده، هابانک طورکلیباشد؛ بهمی هابانکخصوصی ایران، وابسته به 

: از اندعبارتکلی اعتبارات بانکی در ایران ابزارهای  ترینمهم. اندبرگرفتهاقتصاد ایران را در 
که برای  نامهضمانت، مشارکت مدنی، مضاربه، جعاله، سلف، فروش اقساطی و الحسنهقرض

 .شودمی خوددارینمودن و تبیین بیشتر جلوگیری از اطاله بحث از مطرح
 

و مبادلات  گذاریسرمایهتمرکز  ازنظرنظام اقتصادی ایران  .وضعیت اعتبارات بانکي ايران
طبیعی است که  ؛ بنابراین[4] شودمییک کشور مبتنی بر پایه بانک معرفی  عنوانبهمالی 

 هایسرمایهباشد و حجم اندکی از  شده متمرکزاکثر احاد جامعه، در سیستم بانکی  گذاریسرمایه
آمار و اطلاعات بانک اخیر بر اساس  هایسالشود. در  گذاریسرمایهجامعه در بازار سرمایه، 

مرکزی جمهوری اسلامی ایران، وضعیت اعتبارات بانکی در ایران وضعیت چندان مناسبی نداشته 
و به مبلغ  میزان معوقات بانکی از حد خارج شده است ،طبق گزارش بانک مرکزی[. 7] است
ورشکسته و یا در حال ادغام  اعتباری هایهمؤسس، برخی از هزار میلیارد ریال رسیده است 138
ی دولتی و خصوصی با زیان مواجه شده است، مالکیت و هابانک، عملکرد بسیاری از باشندمی
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و بسیاری از  شودمینفع واحد اداره ی خصوصی از طریق ذیهابانکمتقابلاً مدیریت بسیاری از 
موارد آینده این صنعت را دیگر که با اعتبارات بانکی در ارتباط است و همه این  هاینارسایی

 [.7] نمایدمیمبهم 
 

پیرامون  هایمحیط ،در پژوهش حاضر .های پیرامون اعتبارات بانکي در ايرانمحیط
: از اندعبارتعنوان سه محیط اساسی در نظر گرفت. این سه محیط  با توانمیاعتبارات بانکی را 

جزء محیط بیرونی  نوعیبه)محیط صنعت  محیط داخلی، محیط خارجی و محیط صنعت بانکداری
(، که شودمیجداگانه مطرح  صورتبهولی به دلیل اهمیت خاص آن، این محیط  آیدمی حساببه

. پس از معرفی این سه محیط و همچنین گیردمیقرار  موردبررسیدر ادامه این بخش پژوهش 
 صورتبهتحقیق  هایفهمؤلدر بخش  آمدهدستبه، عوامل هامحیطتبیین عوامل هر یک از 

، پس از انجام دو مرحله، به شدهشناساییلازم به ذکر است که عوامل  .شودمیمفصل تبیین 
و پیشینه  مبانی نظری. به این صورت که در مرحله اول بر اساس مرور اندشدهشکل زیر تبیین 

در برخی از موارد  شدهشناسایی. عوامل اندشدهبر آن شناسایی  مؤثرو عوامل  هامحیطپژوهش، 
دلفی کلاسیک عوامل  مکانیزهبا استفاده از  روازایندر بازارهای مالی ایران شناخته شده نبودند؛ 

خبرگان  ازنظرت گیریبهره. استفاده از دلفی کلاسیک و شده استبر اعتبارات بانکی تبیین  مؤثر
 .شوندباشد، توسط خبرگان احصاء  افتادهازقلمعواملی که احتمال دارد  شدحوزه مالی باعث 

 
محیط درونی در صنعت بانکداری، به مجموعه عواملی اشاره دارد که در درون  .محیط دروني

را بر اعتبارات  تأثیرو بیشترین  هستوجود دارد. این عوامل جزء قوای درونی بانک  هابانکخود 
  ز:ا اندعبارتمجموعه عوامل موجود در این محیط  مؤثرترینو  ترینمهم [.28] گذاردمیبانکی 

الف( وضعیت مالی بانک؛ این عامل اشاره به وضعیت مالی در ابعاد گوناگون است و شامل 
وضعیت مالی خود شامل چهار  [.11] مالی است پذیریانعطافوضعیت ترازنامه، سودآوری و 

 .هستو ساختار سرمایه  مالی و نقدینگی تأمین، سودآوری، هاداراییعامل کیفیت 
در  وتحلیلتجزیهمدیریت راهبردی یا مدیریت استراتژیک یک ؛ هااستراتژیب( مدیریت و 

سازمان است که توسط راهبران ارشد سازمان به نمایندگی از  مهم و برجسته مسائلخصوص 
عوامل این  [.7] شودهای خارج از سازمان، اتخاذ میکنترل منابع در محیط منظوربه، سهامداران

تخصیص اعتبار، استراتژی بانکداری اسلامی، تمرکز در تصمیم اعطای  هایسیاستدسته شامل 
 .هستبخشی از فرایند اعتبار  سپاریبروناعتبارات و 

بر عملیات  مؤثرعوامل  ترینبااهمیتپ( ریسک و ثبات؛ ریسک و در نقطه مقابل آن ثبات از 
عواملی شامل ریسک اعتباری، ریسک نقدینگی، ریسک  بندیدستهدر این [. 23] هستبانی 
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حساسیت  درنهایتعملیاتی، ریسک بازار، ثبات نرخ ارز، ثبات و آرامش در شرایط اقتصادی و 
 .اندگرفته قرار موردبررسینسبت به ریسک، 

در نگاه کلی تئوری که روابط بین مالک و کارگزاران را در تجارت ت( حاکمیت و مالکیت؛ 
، رابطه بین بازار بورسطور خاص در ما به؛ اشوددهد، تئوری نمایندگی گفته میتوضیح می

از عوامل  بندیهدستدر این [. 11] شودسهامداران و مدیران شرکت رابطه نمایندگی گفته می
موارد مسئله نمایندگی و تئوری نمایندگی، هزینه نمایندگی، نحوه دخالت و کنترل، تعداد 

 بوده است. موردنظرسهامداران و مالکیت دولتی و خصوصی 
 

. این استمالی  هایهمؤسسو  هابانکمنظور از محیط بیرونی، محیط خارج از  .محیط بیروني
که در خارج از محیط بانک مطرح است و بر اعتبارات بانکی  استمحیط به دنبال تبیین عواملی 

 [.28] است. عوامل این محیط شامل عوامل اجتماعی و اقتصادی و قانونی است تأثیرگذار
 :از اندعبارتدسته عوامل این محیط  ترینمهم

اعتبارات بانکی و پیرامون محیط بیرونی حاکم بر  مؤثرالف( قوانین و مقررات؛ در بررسی عوامل 
اعتباری، قوانین و الزامات حاکمه اهمیت فراوانی دارد. قوانین مرتبط  هایهمؤسسو  هابانکبر 

، سالهبیست اندازچشمقانون اساسی، سند  44اصل  ز:ا اندعبارتشده در این پژوهش استفاده
املاک و اسناد کشور و قانون  ثبتبرنامه ششم توسعه، قانون تجارت، قوانین مالیاتی، قانون 

 تملیک وثایق.
، به معرفی یکی از مبانی نظری پژوهشب( شرایط سیاسی و اجتماعی؛ در این بخش از 

از . شودپرداخته میبر اعتبارات بانکی  مؤثرعوامل  هایبندیدسته مؤثرترینو  ترینبااهمیت
حوزه اقتصاد کلان، وضعیت سیاسی و اجتماعی  خصوصبهعوامل در امور اقتصادی  مؤثرترین

و  ایمنطقهاقتصادی و مالی، تلاطمات  هایتحریماز عوامل  بندیدستهدر این [. 21] است
، گرایش به بانکداری اسلامی، اعتماد مردمی و سرمایه هادولت، رویکرد اقتصادی المللیبین

 شده است. گیریبهره شدنجهانی اجتماعی و
عوامل محیط  تأثیرگذارترینو  ترینمهمپ( شرایط اقتصادی؛ شرایط کلان اقتصادی یکی از 

از عوامل رکود  مبانی نظریدر این بخش از  [.10] بانکی استو اعتبارات  هابانکبر  مؤثربیرونی 
و  بهاگران، نرخ رشد فلزات بورس هایشاخصاقتصادی، تورم اقتصادی، نرخ رشد اقتصادی، رشد 

 امنیت اقتصادی استفاده شده است.
 

https://modiremali.com/dictionary/%d8%a8%d9%88%d8%b1%d8%b3-2/
https://modiremali.com/dictionary/%d8%a8%d9%88%d8%b1%d8%b3-2/
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ولی به دلیل اهمیت  ؛آیدمی حساببهجزء محیط بیرونی  نوعیبهمحیط صنعت  .محیط صنعت
این محیط شامل مجموعه عواملی  [.28] شودمیجداگانه مطرح  صورتبهخاص آن، این محیط 

 :است تأثیرگذاراست که در صنعت بانکداری موجود است و بر اعتبارات بانکی 
اساسی برای حصول اطمینان از  هایشرطپیش ازجمله مؤثرنظارت بانکی الف( نظارت بانکی؛ 

بانکی، هدف اصلی نظارت [. 24] است بازار پول درزمینهها صحت عملکرد نظام اقتصادی کشور
گذاران و سایر حفظ ثبات نظام مالی و افزایش اعتماد به آن از طریق کاهش ریسک برای سپرده

قانون : از اندعبارتشده در این پژوهش کارگرفتهبه هاینامهآیینقوانین و  [.24] بستانکاران است
، غیردولتیی اهبانک تأسیسپولی و بانکی کشور، قانون عملیات بانکی بدون ربا، قانون اجازه 

کردن نرخ سود تسهیلات، ، قانون رفع موانع تولید، قانون منطقیشوییپولقانون مبارزه با 
 تسهیلات و تعهدات کلان و بخشنامه ذینفع واحد. نامهآیینکفایت سرمایه،  نامهآیین

در عوامل محیط  بااهمیت هایبندیدستهیکی از  المللبین؛ بانکداری المللبینب( بانکداری 
 المللبین. صنعت بانکداری و گسترش آن در تمام دنیا باعث شده است که تجارت هستصنعت 

ای وجود  ملاحظهقابلی مختلف ارتباط هابانکوابسته به این صنعت باشد و در تمام دنیا بین 
ی هابانکد ی فراساحلی، وروهابانکبین بانکی،  هایرقابت ایعرصهدر چنین  [.13] داشته باشد

 . کندمیی چند ملیتی اهمیت بسیاری پیدا هابانکخارجی و همچنین 
مالی  هایهمؤسسمالی در اقتصاد تنها در انحصار  تأمینمالی؛ مفهوم  بازارهایپ( ارتباط با سایر 

مالی شاهد سایر بازارهایی هستیم که به انحاء دیگر  تأمینو اعتباری نیست. در اقتصاد در حوزه 
مبانی بنابراین این بخش از ؛ دهندمیرا در سطح خرد و کلان انجام  هاگذاریسرمایهمالی  تأمین
مرتبط در  بازارهای [.11] استبر اعتبارات بانکی  مؤثردر پی تبیین سایر بازارهای مالی  نظری

بیمه، بورس  هایشرکتلیزینگ،  هایشرکتسرمایه،  تأمین هایشرکت :این پژوهش شامل
 .باشدمیاوراق بهادار، فرا بورس، بورس کالا و بورس انرژی 

ت( فضای رقابتی؛ فضای رقابتی موجود در محیط صنعت بانکداری، در سازوکار اجرایی اعتبارات 
 مؤثرمحرکی  عنوانبه هاعرصه. عامل رقابت در تمامی نمایدمیی را ایفا بااهمیتبانکی، نقش 

عوامل رقابتی  [.10] بخشدمیخدمات را در مواجهه با مشتریان بهبود عمل نموده و ارائه 
، رقابت در توسعه جغرافیایی، رقابت در ارائه خدمات هاسپردهرقابت در بازار  :شامل موردبحث

 .استو رقابت بین بانکی  هانوآوریمالی، رقابت در 
 

در قسمت قبل، در این قسمت به فرایند  شدهمطرحبا توجه به مبانی نظری  .چارچوب نظری
 یهانهیشیپو  مبانی نظری. در ابتدا با استفاده از مرور شودپرداخته میتهیه مدل اولیه پژوهش 

در خصوص  شدهشناسایی. بخشی از عوامل شدبر اعتبارات بانکی، احصاء  مؤثرپژوهش، عوامل 
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بنابراین  ؛و از موضوعیت خارج بود وضعیت اقتصادی جمهوری اسلامی ایران چندان مربوط نبود
و تحلیل قرار  موردبررسیدلفی کلاسیک  مکانیزهشده با استفاده از در گام بعدی عوامل احصاء

که به  دهدمی. نتیجه این دو مرحله مدل اولیه اعتبارات بانکی ایران را در اختیار قرار گیردمی
 است. شدهشرح زیر مطرح 

 

 

 
 

 مدل مفهومی اعتبارات بانکی در ایران .1شکل 
 

 پژوهش شناسيروش .3

، قلمروها و هاحوزهصورت گرفته در خصوص اعتبارات بانکی،  هایپژوهشبا توجه به اینکه      
 -، از رویکرد کیفیباشندمیسطوح تحلیل متفاوت و متنوعی دارند و از پیچیدگی بالایی برخوردار 

کلی اعتبارات  هایمحیطبر  مؤثرعوامل  هرچندشده است.  گیریبهرهکمی در این پژوهش 
شد(؛ )که در مبانی نظری به آنها اشاره  اندشده نییتعو پیشینه  مبانی نظریبانکی از طریق مرور 

خبرگان و با  ازنظرعوامل و مدل اعتبارات بانکی با رویکرد کیفی و با استفاده  سازیبومیولی 
پیشین،  هایپژوهش، ابتدا از طریق مطالعه بنابراین ؛تکنیک دلفی فازی صورت گرفته است

بر اعتبارات بانکی حاصل شده و بر همین اساس با  مؤثرشناخت نسبتاً جامعی درباره عوامل 
این فراهم گردید و سپس،  ایاولیهو چارچوب  شد سازیبومیدلفی کلاسیک  مکانیزهاستفاده از 
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که در  ش در قالب مدل، تکمیل و نهایی شدچارچوب اولیه با روش دلفی فازی و از طریق پیمای
 .شدقسمت قبل به آن اشاره 

 
توسعه  1113در سال  1روش دلفی برای اولین بار توسط دالکی و هلمر  .تکنیک دلفي فازی

که هزینه اجرای این روش بالا  شدمیدلفی کلاسیک استفاده  مکانیزهداده شد. در ابتدا تنها از 
 دهندگان ایده،احتمال اینکه سازمان؛ بنابراین بوده و نظرات کارشناسان همگرایی کمی دارد

توسط   1101، نظریه دلفی فازی در سال روازایننظرهای کارشناسی را حذف کنند، وجود دارد. 
. در شدعدم هماهنگی ارائه نمودن مشکلات و رفع ابهامات و جهت برطرف 2مری، پیپینو و گیگچ

. دو نقطه پایانی شودمیاین روش، اعداد مثلثی فازی برای ثبت نظرات کارشناسان به کار گرفته 
. از مزایای روش شودمیاعداد فازی مثلثی از مقادیر حداکثر و حداقل نظرات خبرگان تشکیل 

ال پرسشنامه و دریافت ، کاهش تکرار دفعات ارسطرفانهبی هایپاسخبه  توانمیدلفی فازی 
گروهی اشاره کرد. در این پژوهش، از عدد فازی  صورتبهآماری نظرات  وتحلیلتجزیهبازخور، و 

 وتحلیلتجزیهمثلثی برای بررسی نظرات خبرگان استفاده شد تا بتوان به روش دلفی فازی آنها را 
نقاط مرزی اعداد مثلثی فازی  عنوانبهبنابراین، مقادیر بیشینه و کمینه نظرات خبرگان  ؛نمود

درجه عضویت اعداد مثلثی فازی و جهت حذف اثر  عنوانبهنظر گرفته شد و میانگین هندسی رد
 [.2] کار برده شدنقاط مرزی به

�̃�زیر است که در آن  صورتبهتابع عضویت یک عدد فازی مثلثی       = (𝑙, 𝑚, 𝑢)  وl، m  و
u  :در بازه اعداد حقیقی قرار دارند 

 

 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Dulkey and Helmer 
2. Murray, Pipino, and Gigch 
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 .دهدمی، یک عدد فازی مثلثی را نشان 3که در حالت کلی، شکل 
 

 
 نمودار یک عدد فازی مثلثی .2شکل 

 
از مقادیر فازی معادل با هر پاسخ مبتنی بر طیف  آمدهدستبه هایجوابنمودن جهت فازی     

 استفاده شده است. 1لیکرت طبق جدول 
 

 هاگذاری شاخصارزش .1 جدول

 l m u عدد فازی متغیر کلامی

 52/0 0 0 (0، 0، 52/0) خیلی کم

 2/0 52/0 0 (0، 52/0، 2/0) کم

 52/0 2/0 52/0 (52/0، 2/0، 52/0) متوسط

 1 52/0 2/0 (2/0، 52/0، 1) زیاد

 1 1 52/0 (52/0، 1، 1) خیلی زیاد

 
 آورده شده است. 4شکل  صورتبه 1در جدول  ذکرشدهاعداد فازی 

 

 
 ارتباط اعداد فازی و طیف لیکرت .3شکل 
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ا به زیر مقادیر فازی مثلثی نظرات خبرگان محاسبه و نظرات آنه هایفرمولبا استفاده از      
 : شدمیانگین فازی آنها محاسبه  مقادیر فازی تبدیل شد و سپس

 

 j, Uj, Mj=(LjF(:                                            1فرمول 

 j∀          )      ij=min(XjL:                             5فرمول 

 j∀              )ij=max(XjU:                             3فرمول 

j∀        𝑀𝑗:                             4فرمول  = √∏ 𝑋𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1

𝑛 

 
نهایی  هایخروجی، استاز حالت فازی  ترراحتتفسیر مقادیر قطعی  کهاازآنج .سازیغیرفازی

مقادیر نهایی فازی به اعداد  درنهایتبه مقادیر قطعی تبدیل شود و  بایدیک سیستم فازی 
به مقادیر  توانمینمونه، تجمع اعداد فازی مثلثی را  برایتبدیل شود.  فهمقابلو  1کریسپ

شناخته  2سازیفازیغیر عنوانبه. این عملیات استکه بهترین میانگین کریسپ خلاصه نمود 
زیادی برای این کار وجود دارد که در این پژوهش از میانگین اعداد فازی  هایروشکه  شودمی

 [.17] مثلثی استفاده شده است
 

F                      :1فرمول  =
𝐿+𝑀+𝑈

3
 

= Crisp number:          1فرمول   Z ∗ =  max (𝑋𝑚𝑎𝑥
1 , 𝑋𝑚𝑎𝑥

2 ,  𝑋𝑚𝑎𝑥
3 )   

 

که از عنوان پژوهش مشخص است، قلمرو جغرافیایی محیط  طورهمان .جامعه و نمونه آماری
کیفی وابسته به نظرات خبرگان و آراء  هایپژوهشو از این منظر که  هستپژوهش کشور ایران 

استفاده از جامعه آماری خبرگان در این نوع از مطالعات  روازاین هستند؛ موردمطالعهخبرگان حوزه 
از افراد که دارای صفت مشترکی باشند  ایمجموعه عبارت است ازضرورت دارد. جامعه آماری 

. صفت مشترک در این پژوهش، شودمیکه پژوهش بر اساس آن صفت مشترک تعریف 
 منظوربهعبارتی اعتبارات بانکی، برخورداری از تجربه و دانش حوزه پولی و بانکی یا به

بنابراین جامعه آماری این پژوهش،  ؛تاس شدهاین تحقیق، تدوین  هایپرسشنامهپاسخگویی به 
)حداقل کارشناسی ارشد در  که دارای دانش باشندمیخبرگان و نخبگان حوزه اعتبارات بانکی 

در سطح  ایحرفه)حداقل پنج سال سابقه  علوم اقتصادی و مالی( و تجربه کافی هایرشته
خبرگان و  کهازآنجا. باشندمیانکی بانک و اعتبارات ب درزمینهمعاونت اعتبارات و یا سطوح بالاتر( 

                                                 
1. Crisp 

2. Defuzzification 

Xij مقدار ارزیابی خبره :iام از معیار j  ام 
Lj حداقل مقدار ارزیابی ها برای معیار : jام 
Uj مقدار بیشینه ارزیابی ها برای معیار :jام 
Mj میانگین هندسی مقدار ارزیابی خبرگان از :
 امjعملکرد معیار 
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از ؛ بنابراین نمایندمیی مختلف فعالیت هابانکو  هاسهمؤسنخبگان حوزه اعتبارات بانکی در 
روش  درنتیجه ؛احتمال یکسانی برای انتخاب ندارند ، پسسطح فعالیت یکسانی برخوردار نیستند

غیراحتمالی بوده است. در این پژوهش  گیرینمونهروش  ،در این پژوهش شدهانتخاب گیرینمونه
 از هفده نفر از این خبرگان، مصاحبه و توزیع پرسشنامه به عمل آمد.

 
 معیارهای انتخاب خبرگان و نخبگان .2جدول 

 توضیح معیارها

 تحصیلات
علوم مالی و اقتصادی؛ البته اکثر خبرگان این  هایرشتهداشتن حداقل مدرک کارشناسی ارشد در 

 .اندبودهپژوهش دانشجوی دوره دکتری و یا دارای مدرک دکتری 

سابقه کار 
 ایحرفه

که حداقل دارای  غیردولتیمالی اعم از دولتی و  هایهمؤسسو  هابانکفعالین حوزه پول و اعتبارات 
 بیش از پنج سال سابقه کار در حد مدیران میانی و یا عالی باشند.

 آثار مکتوب
داشتن آثار مکتوب و معتبر مرتبط با موضوع این پژوهش اعم از تألیف کتاب، ترجمه کتاب، انتشار مقاله 

 وزارت علوم تحقیقات و فناوری. تائیددر مجلات معتبر مورد 
 

و حجم نمونه در مطالعه دلفی نکته مهمی است که در تشکیل  1اعضای پانل تعداد مناسب     
گردآوری اطلاعات به  هایروشمانند سایر  کنندگانمشارکتپانل باید به آن توجه شود. تعداد 

عواملی نظیر امکان دسترسی به افراد، زمان در اختیار و بودجه در اختیار پژوهشگر بستگی دارد. 
نیز معتقدند که  ایعده، باشندمینفر  28تا  18پیشین تعداد اعضا بین  هایپژوهشاغلب  اگرچه

[. 1] شوندمیتکراری  هاپاسخو به عبارتی  شودمیبا افزایش خبرگان اطلاعات جدیدی حاصل ن
 . استنفر  17در این پژوهش غیرتصادفی و هدفمند بوده و تعداد نمونه  گیرینمونه

 

 هاداده تحلیل. 4

با توجه به منطق فازی در پژوهش، مقادیر فازی مثلثی دیدگاه پنل خبرگان بر اساس معادل      
شده . میانگین فازی و اعداد غیرفازیشدمحاسبه  1فازی عبارات کلامی مندرج در جدول 

بر اعتبارات بانکی  تأثیرگذاراولویت عوامل  درنهایتو  شدند)کریسپ( به ترتیب اولویت مشخص 
تبیین شده  1که بر اساس آن مدل عاملی پژوهش مطابق با شکل  آمد دستبه 3 ا جدولمطابق ب

 است. 
 
 
 
 

 

                                                 
1. Panel 
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 چارچوب کلان مدل مفهومی تحقیق با میانگین غیرفازی آنها .3 جدول

عوامل 

مؤثر بر 

اعتبارات 

 بانکي

 

 

 

 

 

 

عوامل 

مؤثر بر 

اعتبارات 

 بانکي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل 

مؤثر بر 

اعتبارات 

 بانکي

محیط 

 دروني

 

 

 

 

 

 

 

 

محیط 

 دروني

 وضعیت مالي

 88/0 هاکیفیت دارايي

 01/8 سودآوری

 01/8 تأمین مالی و نقدینگی

 11/8 ساختار سرمایه

 هامدیریت و استراتژی

 71/8 های تخصیص اعتبارسیاست

 10/8 های بانکداری اسلامیاستراتژی

 74/8 اعتباراتتمرکز در تصمیم اعطای 

 11/8 سپاری بخشی از فرایند اعتباربرون

 13/8 مدیریت مالی بانک

 ریسک و ثبات

 ریسک

 11/8 ریسک اعتباری

 17/8 ریسک نقدینگی

 11/8 ریسک عملیاتی

 13/8 ریسک بازار

 ثبات

 70/8 تلاطمات نرخ ارز

 17/8 سایر تلاطمات اقتصادی

 18/8 حساسیت نسبت به ریسک

 حاکمیت و مالکیت

 72/8 مسئله نمایندگی

 14/8 های نمایندگیهزینه

 71/8 نحوه دخالت و کنترل

 11/8 تعداد سهامداران

 03/8 مالکیت دولتی

 11/8 مالکیت خصوصی

محیط 

 بیروني

 قوانین و مقررات

 قوانین و اسناد بالادستی

 71/8 اساسیقانون  44اصل 

 11/8 ساله 28انداز سند چشم

 12/8 برنامه ششم توسعه

 هاقوانین مرتبط با فعالیت بانک

 17/8 قانون تجارت

 11/8 قوانین مالیاتی

 13/8 قوانین ثبت اسناد و املاک کشوری

 01/8 قوانین تملیک وثایق

 شرایط سیاسی و اجتماعی

 04/8 و اقتصادی های مالیتحریم

 77/8 المللیای و بینتلاطمات منطقه

 07/8 هارویکرد اقتصادی دولت

 13/8 گرایش به بانکداری اسلامی

 40/8 اعتماد مردم و سرمایه اجتماعی

شدن )ارتباطات گسترده مردم با شبکه جهانی
 مجازی(

11/8 

شرایط کلان 
 اقتصادی

 اقتصادهای بازدهی نرخ

 11/8 های بورسرشد شاخص

 13/8 بهانرخ رشد فلزات گران

 12/8 نرخ رشد اقتصادی

 سایر عوامل اقتصادی

 10/8 رکود

 11/8 تورم

 18/8 ثبات اقتصادی

 11/8 امنیت اقتصادی

محیط 

 صنعت
 قوانین نظارت بانکی

 17/8 قانون پولی و بانکی کشور

 10/8 عملیات بانکی بدون رباقانون 

 71/8 های غیردولتیقانون اجازه تأسیس بانک

 11/8 شوییقانون مبارزه با پول

 77/8 قانون رفع موانع تولید و ارتقای نظام مالی کشور
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 71/8 کردن نرخ سود تسهیلات بانکیقانون منطقی

 هانامهمقررات و آیین

 11/8 سرمایهنامه کفایت آیین

 08/8 مقررات تسهیلات کلان

 17/8 نفع واحدمقررات ذی

 المللبانکداری بین

 71/8 های خارجیاجازه ورود بانک

 72/8 های اسلامیورود بانک

 11/8 های فراساحلیگسترش بانک

 14/8 های ارزینامهصدور ضمانت

 40/8 گشایش اعتبارات اسنادی

 18/8 المللیهای اعتباری بینصدور کارت

ارتباط با سایر 
 بازارهای مالی

 بازار سرمایه

 41/8 بورس اوراق بهادار تهران

 40/8 فرابورس

 18/8 بورس کالا

 13/8 بورس انرژی

 سایر بازارهای مالی

 01/8 های تأمین سرمایهشرکت

 00/8 های لیزینگشرکت

 10/88 های بیمهشرکت

 فضای رقابتی

 02/8 هارقابت در بازار سپرده

 10/8 رقابت در توسعه جغرافیایی

 11/8 رقابت در تنوع خدمات مالی

 74/8 هارقابت در نوآوری

 
 11/8 های موجود(رقابت بین بانکی )تعداد بانک

 
در  شدهمطرحاعتباری  هایمحیطشده هر یک از عوامل و عدد غیرفازی، 3براساس جدول      

 ؛[17] هریک از اجزا مدل است تائیدباشد، این به معنای  7/8بخش دوم تحقیق، چنانچه بیشتر از 
نیز مشخص شد  3و در جدول  شد، تبیین 1کلی قالب اصلی و کلی مدل مطابق با شکل طورهب

و همچنین دلفی کلاسیک، چه عواملی  بانی نظریماز طریق مرور  شدهمطرحکه از میان عوامل 
 .اندشدهبا تکنیک دلفی فازی تبیین 

 
 گیریبحث و نتیجه. 5

ی هابانکپژوهش حاضر به دنبال تبیین مدلی کاربردی، بومی و متناسب برای عملیات      
بر اعتبارات بانکی ایران را با استفاده از رویکرد کیفی  مؤثرعوامل  باید موردنظر. مدل استایرانی 

موجود صنعت بانکداری معرفی و مشخص نماید. در جهت تبیین مدل، در مرحله  هایمحیطدر 
بر اعتبارات  مؤثرو مطالعه تحقیقات پیشین، عوامل  مندنظاممرور ادبیات  مکانیزهاول با استفاده از 
این عوامل از روش تحقیق کیفی  سازیبومیم، برای تکمیل و . در مرحله دوشدبانکی شناسایی 
این عوامل در سه محیط درونی، بیرونی و صنعت قرار  درنهایتو  استفاده شددلفی کلاسیک 

 -روش کمی کارگیریبهنمودن مدل و اجزای آن، در مرحله سوم با گرفتند. برای تثبیت و نهایی
خبرگان  ازنظربر اعتبارات بانکی در ایران،  ثرمؤعوامل  ترینبااهمیتکیفی دلفی فازی، 



 1931ـ بهار  11انداز مديريت مالي ـ شماره چشم                                                                                             111

و عواملی که در ایران چندان اهمیتی نداشتند حذف گردیدند.  شدنددانشگاهی و اجرایی مشخص 
. شدنهایی  تائیدعامل  38در مراحل قبل، تنها  شدهشناساییمورد عامل  11از بین  درنهایت
کلی اعتبارات طوربهاز چه عواملی است و  متأثرکه هر محیط  دهدمینشان  شدهشناساییعوامل 

 است. 4. خلاصه نتایج به شرح جدول نمایدمیبانکی ایران از چه عواملی تبعیت 
 

 مدل عاملی و کارکردی اعتبارت بانکی در ایران .4 جدول

 مؤثرعوامل  ابعاد

 محیط درونی

 وضعیت مالی

 هاداراییکیفیت 

 سودآوری

 مالی و نقدینگی تأمین

 هااستراتژیمدیریت و 
 تخصیص اعتبار هایسیاست

 تمرکز در تصمیم اعطای اعتبارات

 ریسک و ثبات
 ریسک اعتباری

 تلاطمات نرخ ارز

 حاکمیت و مالکیت

 مسئله نمایندگی

 نحوه دخالت و کنترل

 مالکیت دولتی

 محیط بیرونی

 قوانین و مقررات
 قانون اساسی 44اصل 

 تملیک وثایققوانین 

 شرایط سیاسی و اجتماعی

 مالی و اقتصادی هایتحریم

 المللیبینو  ایمنطقهتلاطمات 

 هادولترویکرد اقتصادی 

 شرایط کلان اقتصادی

 نرخ رشد اقتصادی

 رکود

 تورم

 ثبات اقتصادی

 امنیت اقتصادی

 محیط صنعت

 نظارت بانکی

 غیردولتیی هابانک تأسیسقانون اجازه 

قانون رفع موانع تولید و ارتقای نظام 
 مالی کشور

قانون منطقی کردن نرخ سود تسهیلات 
 بانکی

 مقررات تسهیلات کلان

 المللبینبانکداری 
 ی خارجیهابانکاجازه ورود 

 ی اسلامیهابانکورود 

 سرمایه تأمین هایشرکت ارتباط با بازارهای مالی
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 لیزینگ هایشرکت

 فضای رقابتی
 هاسپردهرقابت در بازار 

 هانوآوریرقابت در 

 
اعتبارات بانکی در ایران، از  تأثیرپذیریکه بیشترین  دهدمینتایج تکمیلی پژوهش نشان      

نیز عوامل مربوط به شرایط کلان اقتصادی  مؤثرعوامل  ترینبااهمیت. استمحیط بیرونی بانک 
نیز مربوط به عوامل مرتبط با قوانین و مقررات است. این  تأثیرپذیری. کمترین میزان هست

بانکی نیستند و  ایحرفه هایفعالیتی ایرانی در جهت هابانککه  دهدمیموضوع نشان 
. این در حالی است استعوامل اقتصادی، سیاسی و اجتماعی  تأثیراعتبارات بانکی بیشتر تحت 

نکی تابعیت کامل از قوانین و مقررات داشته باشد و متکی بر عوامل درونی سیستم با بایدکه 
 باشد. هاداراییکیفیت  خصوصبهبانک، 

 
پیشنهاد کاربردی این پژوهش به صنعت بانکداری و بخش  .هاپیشنهادها و محدوديت

  زیر است:اعتبارات بانکی این صنعت، به شرح 
 ریزیپایهجدی  صورتبهبر سیستم اجرایی این صنعت،  تأکیدو با  شدهیبومقوانین و مقررات ـ 

 .شود
 .شود سازیمتناسبو میزان اعتبارات اعطایی آنها  هابانکتوان مالی  ـ باید

ی اسلامی هابانکی فراساحلی، رقبای خارجی و هابانکبهتر از ظرفیت  پذیریرقابتبرای ـ 
 . شوداستفاده  ازپیشبیش

 صورت پذیرد. مدتکوتاه ریزیبرنامهبرای بهبود کیفیت وثایق بانکی ـ 
همچنین به پژوهشگرانی که قصد دارند در این زمینه به مطالعات خود ادامه دهند، موضوعات      

 شود:میزیر پیشنهاد 
 .شدکه در این پژوهش به آنها اشاره  در صنعت اعتبارات بانکی شدهشناساییتوسعه ابعاد ـ 
 اعتباری صنعت بانکداری. هایبخشدر خصوص آینده هر یک از  پژوهیآیندهنجام مطالعات اـ 
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