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هاي‌کارگزاري‌بورس‌و‌اوراق‌بهادار‌ارزيابي‌عملکرد‌شرکت

 ‌TOPSISفازي‌و‌AHPتهران‌با‌استفاده‌از‌
‌

‌ زاده‌محمد‌جليل‌،** سعيد‌خدامرادي،‌* محمد‌جواد‌شيخ
‌

‌ه‌ديچک
يـایی بـرا    مهـ  و   ها نـ  قطـط موعـوعی    در محيط رقابتی امروز، ارزيابی مناسب عملکرد شرکت     

کننـد نيـز از   هايی ک  در همان بخش کار مـی باشد، بلک  برا  شرکت گذاران و اعتباردهندگان می سرماي 
هـا بـ    شـرکت  پذير  يابی عملکرد و یعيين ميزان رقابتا  برخوردار است. همچنين ارز العاده اهميت قوق

ها  کارگزار  بورس لی شرکتکند. هدف اين مطالع  آن است ک  عملکرد ما یوسع  بخش نيز کمک می
ب   TOPSISقاز  و  AHPها  اوراق بهادار یهران را مورد ارزيابی قرار دهد. در اين پژوهش، از روش

ها  کارگزار  بورس و اوراق بهادار یهران اسـتااده شـده اسـت. پـژوهش     منظور ارزيابی عملکرد شرکت
معيـار قرعـی در    03امنيت، کـارايی و رشـد و    معيار اصلی نطدينگی، سودآور ، 1 اعر شامل استااده از 
ها  کارگزار  بورس و اوراق بهادار یهران ک  ها  کارگزار  است. از ميان شرکتقرايند ارزيابی شرکت

نـ   شرکت ب  عنـوان نمو  33ها در دسترس بودند، یعداد ها  مالی اين شرکتقعال و صورت 38در سال 
 رار گرقتند. بند  قانتخاب و مورد ارزيابی و ریب 

 AHPبدين منظور، پس از آنک  وزن معيارها با اسـتااده از نظـرات متخااـان و اسـتااده از روش          
، TOPSISگير  از روش ها  کارگزار  و بهرهها  مالی شرکتقاز  محاسب  شد، با استااده از نسبت

 بند  قرار گرقتند. بور مورد ارزيابی و ریب ها  مزکتشر

‌

هاي‌کارگزاري،‌منطق‌فازي،‌‌فرايند‌تحليل‌سلسله‌شرکت ا:‌ارزيابي‌عملکرد،ه‌واژه کليد

‌.TOPSISمراتبي‌فازي،‌

‌
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‌مقدمه‌

نظام مالی از س  رکن ابزار مالی، نهاد مالی و بازارها  مالی یشکيل شده است. بدون یرديد،    
ست. بازار اوراق جانب  اين ارکان مورد نظر اام مالی در يک اقتااد، یوسع  هم جهت یوسع  نظ

بهادار، بازار کالا، بازار ارز و غيره از جمل  بازارها  مالی هستند ک  ن  قطط در یأمين نيازها  
ها   نطدينگی پايدار جهت اهداف یوليد ، بازرگانی و خدمایی نطش اساسی دارند، بلک  ب  نياز

 [. 8] ارنددمدت نيز نطش اساسی در یأمين مناقع پايدار و طولانی گذاران سرماي 
اند. یوسع   ها  اقتااد  دانست یرين عامل پيشرقتاکثر علما  اقتااد یشکيل سرماي  را مه    

سرماي  در شکل  ها  بازار سرماي  است. بازار جهان مترقی، مديون بورس و قعاليتاقتااد  در 
 باشد. یمدت ممدت و بلندابع مالی ميانيک بازار مالی، محل یلاقی عرع  و یطاعا  من

دگان قرد ، اشخاص  طوقی دارا  کننانداز سرماي  در اين بازار را اغلب پس کنندگان عرع 
دهند. اين بازار ب   مؤسسات اعتبار  و دولت یشکيل می ها وانداز يا مازاد پولی، سازمان پس

گزاران و انداز و نطدينگی اقراد را ب  وسيل  کار ا ، پسعنوان يکی از مراکز یأمين وجوه سرماي 
 [.1] کندیوليد  و بازرگانی هدايت می مدتها  بلند گذار  ها  مالی ب  جانب سرماي واسط 

گر  مالی شامل انتطال وجوه بين اقراد دارا  مازاد وجوه و اشخاصی است ک  نيازمند ب  واسط    
راد دارا  ا  است ک  اقراد دارا  مازاد وجوه و اقسس يک واسط  مالی، مؤ .اين وجوه هستند

ها هستند ک  بانک ،ها  مالییرين مثال واسط کند. قديمیمی کمبود وجوه را ب  ه  متال
 [. 01] دهندب  اقراد میها  بانکی ها  بانکی را با عنوان وامسپرده
ها  مالی ب  عنوان واسط ميان خريداران و قروشندگان اوراق بهادار نطشی  امروزه واسط      
اند و هرگون  اصلاح، یوسع  و پيشرقتی را ب  چگونگی  صة بازار سرماي  ياقت بديل در عر بی

[. 8باشند ]ها  کارگزار  میشرکت ،ها  مالی اند. يکی از اين واسط  یبط ساخت عملکرد خود مر
کارگزاران اشخاص  طوقی هستند ک  ب  نمايندگی از مشتريان و از طرف آنان اقدام ب  

کسب مجوز از سازمان بورس و  کنند. قعاليت کارگزار  نيازمند ر میقروش اوراق بهاداوخريد
از طريق  )سبا( و عضويت در بورس است. خريدوقروش اوراق بهادار در بورس صرقاً اوراق بهادار

گذاران با انتخاب کارگزار يا کارگزاران  شود و از اين رو نياز است ک  سرماي  کارگزاران انجام می
یواند با بيش از يک کارگزار کار  املایی خود را پيگير  کنند. هر مشتر  میها  مع خود، قعاليت

یوصي  قروش، ها  خريدو ريت بهتر ساارشها و امکان مدي اما با یوج  ب  لزوم یمرکز قعاليت ؛کند
 [. از62] شده با يک کارگزار همکار  داشت  باشند شود مشتريان برا  درياقت خدمات یعيين می

 لذا باشد، می یخاای  رق  يک عنوان ب  بورس در مالی منابع کارگير  ب  ماهيت آنجا ک 

 عملکرد شيوه ،ديگر عبارت دارد. ب  اساسی اهميتی آن رکود يا رونق بورس در کارگزاران نطش



 

  ارزيابي عملكرد شركتهاي كارگزاري . . .

 

48 

 بهادار اوراق در گذار  سرماي  ب  انداز پس منابع صا بان گرايش در خود خود  ب  کارگزاران

  [. 3] است مؤثر بسيار بازار اين زا آنها رويگردانی يا
باشد. شناخت عملکرد ها میمر  يایی برا  ذيناعان شرکتها يک اارزيابی عملکرد شرکت   

یواند ب  اين نهادها در جهت بهبود عملکردشان يار  برساند. با شناخت ها  کارگزار  میشرکت
يد و همچنين  اظ ها  جدیوانند در جهت شروع قعاليتها  کارگزار  میعملکرد، شرکت

است ک  عملکرد عمليایی  آنهدف ما در اين مطالع   بهتر اقدام کنند. ،ها  موجود قعاليت
ها  کارگزار  عملکرد شرکت ،ها  کارگزار  را مورد ارزيابی قرار دهي . ب  اين منظورشرکت

را ل کار بدين گرقت. ممورد ارزيابی قرار TOPSIS قاز  و AHPبورس یهران با استااده از 
، با استااده از رها با استااده از نظرات متخااانوزن معيا مشخص شدنک  پس از  بودصورت 
 بند  شدند.ها  کارگزار  ارزيابی و ریب شرکت  TOPSISقاز  و  AHPها   روش

‌

‌پيشينه‌موضوع
 گرقت ن صورت ايران در کارگزار  ها شرکت عملکرد ارزيابی مورد در چندانی یحطيطات    
 آقا  ارشد کارشناسی نام پايان ها،شرکت اين مورد در گرقت  انجام مطالع  مورد ینها شايد .است
 ،(0331)محمد   مدنی. باشد مطدم آملی  ميد آقا  ب  وسيل  شدهانجام یحطيق و محمد  مدنی
 بورس رگزار کاشرکتها   بند  ریب  و ارزيابی برا  را الگويی خود ارشد کارشناسی نام  پايان در

 از سپس ،الهام گرقت  بود کارت امتيازدهی متوازن الگو  از را الگو اصلی قالب و  .داد ارائ 

 مدل یکميل جهت ها شرکت ور  بهره ارزيابی و ها شرکت مالی ارزيابی نظير  ديگر الگوها 
 مورد را  کارگزار ها شرکت ، TOPSISروش و الگو اين از استااده با و . کرد استااده نهايی
  [. 8] داد قرار بند ریب  و ارزيابی

 با خراسان ا منطط  بورس کارگزاران بند ریب  ب  یحطيطی در( 0333)مطدم  آملی بخش روح   
 شاخص 3 هدف اين ب  رسيدن برا . پرداخت عدد  یاکسونومی بند طبط  روش از استااده
 بورس کارگزاران عدد ، یاکسونومی د بنطبط  روش از استااده با سپس و شد طرا ی عمليایی
 در قعال کارگزار 06 از داد نشان مطالع  . اينشدند بند  ریب  0333 سال طی خراسان ا منطط 
 خبرگان ها کارگزار  و ه استبود مسکن بانک ب  متعلق برخوردار  درج  بيشترين ، 33 سال
 صادرات، بانک سپ ، بانک ملی، ر گذا سرماي  نگر، نهايت کشاورز ، بانک سه ، اطمينان سهام،
  [. 3] قرار گرقتند  بعد ها ریب  در یریيب ب  یجارت بانک و خبره دنيا  رقاه، بانک

 در سيمانی ها شرکت عملکرد ارزيابی جهت یحطيطی در( 6113) کاراکاشوغلو و ارطغرل   
 AHP از استااده با منظور اين برا . کردند استااده TOPSIS و قاز  AHP الگو  از یرکي 
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شدند  بند  ریب  هاشرکت ،TOPSIS روش از استااده با سپس و شد مشخص معيارها وزن قاز 
[00.] 

 ارزيابی منظور ب  TOPSIS و قاز  AHP از یحطيطی در (6113) قهرمان و بايراکداروغلو     
 قاز  AHP از تاادهاس با معيارها وزن اينک  از پس .کردند استااده یرکي  در بانکی بخش عملکرد
گرقت  قرار استااده مورد بند  ریب  منظور ب  TOPSIS روش از استااده با نتايج آمد، ب  دست

[66 .]  
 ب  TOPSIS روش و( FAHP) قاز  مرایبی سلسل  یحليل قرايند از( 6113) و همکاران وو     
 از استااده با معيارها وزن ک  آن از پس .کردند استااده یايوان در هابانک عملکرد ارزيابی منظور
AHP  روش از استااده با نتايج شد، یعيين قاز TOPSIS  مورد هابانک بند  ریب  منظور ب 
بودند  گرقت  بهره کارت امتيازدهی متوازن مدل چارچوب از خود کار در آنها. گرقت قرار استااده

[60 .]  
 قروشنده انتخاب مسأل   ل منظور ب  را قاز   AHPالگو  يک ا  مطال  در( 6113) با      
 مورد قرعی معيار 06 و اصلی معيار 0 در را قروشندگان و  یحطيق اين در. است کرده ارائ 

 ارزيابی برا  مؤثر  روش قاز  AHP روش ک  داد نشان و  یحطيق نتيج . داد قرار ارزيابی
  [. 3] داراست انسانی ها  قضاوت در را ابهامات بردن بين از یوانايی زيرا ،است قروشندگان

 ارزيابی مورد را یايوان در آنلاين سهام کارگزار  ها شرکت عملکرد ا  مطال  در( 6113) هو     
 برا  هایحليل پوششی داده ا  دومر ل  روش يک از خود یحطيق درپژوهشگر  اين. ددا قرار

 نتايج. دکر استااده 6111 ای 6113 از سال یايوان در آنلاين سهام کارگزار  شرکت 63 ارزيابی
 1 قطط و بودند عمليایی يیاکار دارا  شرکت 8 قطط ،شرکت 63 از ک  داد نشاناو  ها  بررسی
و  يیاکار دارا  ب  طور همزمان شرکت 6 قطط کل در. داشتند عمليایی اثربخشی شرکت
 عملکرد ارزيابی برا  را قاز  مدل( 6113) چن و هوانگ [. 01بودند ] عمليایی اثربخشی
 کارگزار  82 یحطيق اين در. کردند ارائ  یايوان در بهادار اوراق کارگزار  ها شرکت عمليایی
 معيار یعداد  و اصلی بعد 1 ابتدا ارزيابی انجام برا . گرقت قرار ارزيابی مورد یايوان در سهام
 نسبی اهميت ،نام پرسش ارائ  با و خبرگان نظرات از استااده با سپس و شد مشخص قرعی
 شدن مشخص از گرديد. بعد یبديل قاز  اعداد ب  کيای مطادير اين سپس .شد یعيين معيارها
 ارزيابی عمل کارگزار ، ها شرکت 6118 سال مالی ها صورت از استااده با و معيارها وزن

  [. 63] شد مشخص هاشرکت امتياز و گرقت انجام هاشرکت
‌

‌

‌
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‌روش‌پژوهش

 -یحطيق از نوع یوصيایوع کاربرد  است. همچنين از  يث روش، اين یحطيق از ن ،از نظر هدف
 باشد.پيمايشی می

‌

‌جامعه‌آماري‌و‌نمونه‌تحقيق

شد ک  با   سازمان بورس و اوراق بهادار میها  کارگزارجامع  آمار  یحطيق متشکل از شرکت
گير    برا  انتخاب نمون  از روش نمون . در اين پژوهشاستشرکت کارگزار   38شامل 

ها  کارگزار  در نظر گرقت  یاادقی از جامع  محدود استااده شد. جهت انتخاب نمون ، شرکت
. ها  مالی آنها وجود داشتامکان دسترسی ب  صورت در بورس قعال بود. 38د ک  در سال شدن

 .[6] بودشرکت  33 ،یعداد نمون  ب  دست آمده با استااده از قرمول
 

 
  [ 6] گير   . قرمول نمون0معادل 

‌

‌ها‌دادهابزار‌گردآوري‌

 و خارجی و داخلی نشريات و کتب بررسی و مطالع  جمل  از :ايکتابخانه‌اطلاعات (0
 ب  ديگر محططان یجارب از استااده نيز و( اينترنت) رسانیاطلاع ها پايگاه در جستجو
 .یحطيق نظر  مبانی ب  دستيابی منظور

 پرسشنام  اساس بر :معيارها‌اهميت‌ينتعي‌منظور‌به‌پرسشنامه‌از‌استفاده (6
 سپسو  گردآور  ارزيابی معيارها  اهميت با رابط  در متخااان نظر زوجی، ها   مطايس
نتايج اين  .ه استدش یعيين معيارها اهميت ،FAHP از استااده و نظرات اين یرکيب با

 متخاص قرار دارد. 01ها  یحطيق بر مبنا  پاسخ

 .هاشرکت مالی ها  نسبت محاسب  منظور ب  :کارگزاري‌هايشرکت‌مالي‌هايصورت (3

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌متغيرهاي‌مورد‌استفاده‌در‌اين‌پژوهش

ها  کارگزار  ب  منظور ارزيابی عملکرد اين ها  مالی شرکتدر اين پژوهش از صورت   
ها  مالی اين ها  مالی با استااده از اطلاعات صورتها استااده شده است. نسبتشرکت
 مورد محاسب  قرار گرقتند. هاشرکت

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 . متغيرها  مورد استااده در یحطيق0شکل 

‌

 ‌تحقيق‌قلمرو

 از شده،استااده روش  يث از همچنين .است عملکرد ارزيابی ها موعوع زمره در یحطيق اين   
 مورد ها  کارگزار شرکت اينک  ب  یوج  با .باشدمی عمليات در یحطيق ها موعوع جمل 
 یحطيق اين مکانی قلمرو. شودمی یلطی ه  سرماي  بازار ها  موعوع از گيرند، می قرار ارزيابی
 .است 0338 سال نيز یحطيق زمانی قلمرو. باشدمی یهران بهادار اوراق بورس

‌

‌
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‌نهاي‌ارزيابي‌عملکرد‌سازمامروري‌بر‌الگو

‌شمرد:رح زير برن ب  شیوا ها را میا  ارزيابی عملکرد شرکتیرين الگوهمه    
باشند. ها  مالی میمبتنی بر صورت اغلباين الگوها  ها:هاي‌ارزيابي‌مالي‌شرکتالگو  .1

ها، کيايت سود و  ها، همبستگیهايی را در خاوص روند، اطلاعات گرانبها  مالییحليل
چگونگی وععيت مالی آنها ارائ  ها و سه  و در نهايت نطاط قوت و ععف شرکت درآمد هر

 [. 0] ندکنمی
ها، ارزيابی ابی عملکرد شرکتيکی ديگر از رويکردها  ارزي‌ها:وري‌شرکتارزيابي‌بهره‌ .2

‌باشند. ا  طولانی میاريخی دارا  پيشين ها است ک  از  يث یور  شرکت بهره
‌شرکت .3 ‌سازماني ‌اثربخشي رويکردها  مختلای ک  یحت عنوان کلی  ها:ارزيابي

اند از رويکرد نيل ب  هدف، رويکرد سيستمی، رويکرد  عبارت ،دگيرنرويکرد اثربخشی قرار می
 ها  رقابتی. عوامل راهبرد  و رويکرد ارزش

ها  اجرا  یرين الگو و مدلیرين و رايجمه  يابي‌عملکرد‌سازماني:زهاي‌نوين‌ارالگو  .4
 :ب  شرح زير هستندقرايند ارزيابی عملکرد 

 
ا   شده ک  ب  صورت گستردهر  شناخت گي اندازه ها يکی از چارچوب‌:تعالي‌سازمان‌الگوي

( است. اين چارچوب شامل دو دست  EFQMالگو  یعالی سازمان ) ،گيرد ار میمورد استااده قر
شوند. يکی از  یطسي  می« نتايج»و « وانمندسازهای»عوامل جدا از ه  است ک  ب  صورت کلی ب  

ها و مااهي  ب  کار رقت  در چرا ک  عبارت ؛نطاط ععف اين الگو مشکل عمليایی کردن آن است
قادر  یوانند یاسير شوند و هر سازمانی ها  مختلای می ست ک  ب  گون اين الگو ب  قدر  کلی ا
  [. 2] ا  ارزيابی متااویی را ايجاد کندهها، شاخصعنوانخواهد بود با اين سر

 ور ارزيابی عملکرد هر سازمانی کند ک  ب  منظ اين الگو پيشنهاد می‌:کارت‌امتيازدهي‌متوازن

ها  متوازن استااده کرد یا از اين طريق مديران عالی بتوانند يک شاخص مجموع بايد از يک 
نگاه کلی از چهار جنب  مه  سازمانی )مالی، داخلی، مشتر  و يادگير  و نوآور ( داشت  باشند. 

وير  کلی از عملکرد ب  مديران یرين نطط  ععف اين رويکرد آن است ک  ب  منظور ارائ  یامه 
بلک   ،پردازد قطط ب  سطوح عمليایی سازمان نمی بنابراين، ن  ؛عالی سازمان طرا ی شده است
  [. 2 تی اين قابليت را نيز ندارد ]

 هايی ک  ب  صورت گسترده در ارزيابی عملکرد يکی از روش :ها‌روش‌تحليل‌پوششي‌داده
کوپر و ها است ک  یوسط چارنز، ششی دادهيکرد یحليل پورو ،مورد استااده قرار گرقت  است

گير  ک   يی نسبی وا دها  یامي ازيابی کارارائ  شد. اين روش برا  ار 0383رودزو  در سال 
( CCRکنندگان آن ) اين الگو ک  ب  نام معرقی‌دهند ب  کار می رود.وظايف يکسانی را انجام می
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بت روش سنجش کارآيی قارل را ب   الت چند داده و چند نامگذار  شد، قرض بازده ب  مطياس ثا
‌[. 3ستاده یعمي  داد ]

 روش‌AHP:قرايند یحليل عملکرد مورد استااده قرار گرقت ،  هايی ک  در ارزيابیيکی از روش‌
 [:3بر س  اصل استوار است ] AHPاست. AHP يا سلسل  مرایبی

  ،اصل یرسي  درخت سلسل  مرایب -
 و ،ها اولويت اصل یدوين و یعيين -
 .ها اصل سازگار  منططی قضاوت -

ها  بسيار  از جمل  الگو  وا د قابل قه ،  از مزيت AHPاساس روش  گير  بر یامي      
ها، یرکيب  دهنده گزين  بستان بين عوامل یشکيلوها، بده ، اجماع و یلايق قضاوتیکرار قرايند

مرایبی و صرار بر یاکر خطی، ساختار سلسل ها، رويکرد یحليلی و سيستمی، عدم ا مطلوبيت گزين 
  [. 3] ها برخوردار است و یعيين اولويت گير  موارد نامشهود در یدوين اندازه
 TOPSIS: ( 0330معياره است ک  یوسط هوانگ و يون )گير  چندها  یامي يکی از روش

یرين قاصل  را از  کویاه بايدارد ک  گزين  انتخابی شد. اين روش بر مبنا  اين ماهوم قرار د ايجاد
‌ [. 3] ال منای داشت  باشد  ل ايدهبيشترين قاصل  را از راهال و مثبت و   ل ايدهراه

 AHP‌‌ ها   ب  وسيل  دو محطق هلند  ب  نام 0333قاز  در سال  AHPروش فازي:
لارهورن و پدريک مطرح شد. اين روش بر اساس روش  داقل مجذورات لگاريتمی بنا نهاده 

مورد اقبال قرار نگيرد. در  یا . ميزان محاسبات و پيچيدگی مرا ل روش آنان سبب شداست شده
ا  ب  وسيل  يک محطق چينی ب  نام ديگر  با عنوان روش یحليل یوسع  روش 0332سال 

  [. 3چانگ ارائ  شد. اعداد مورد استااده در اين روش اعداد مثلثی قاز  هستند ]
قاز  و  AHPمتعدد خارجی، ب  دليل کثرت استااده از روش پس از بررسی مطالات      

TOPSIS ها و سابط  استااده از رويکرد قاز  در ارزيابی عملکرد در ارزيابی عملکرد شرکت
ها بهره [، محطق بدين نتيج  رسيد ک  در اين پژوهش از اين روش60] ها  کارگزار شرکت
 گيرد. 

‌
‌ منطق‌فازي

ا  با عنوان  ل  دکتر لطای عسگرزاده در مطال ک  ب  وسي 0321از سال  منطق قاز    
کنون راه دراز  را پيموده یا ،[61] ها  قاز  ب  صورت رسمی ب  مجامع علمی ارائ  شد مجموع 

ها  مختلف  و یعميق زياد  ياقت  و در زمين  گسترش ،است. اين نظري  از زمان ارائ  یاکنون
 ا  است برا  اقدام در شرايط عدم [. نظري  قاز  نظري 3 ،0] کاربردها  گوناگونی ياقت  است

هايی را ک  نادقيق و مبه   يار  از مااهي ، متغيرها و سيست یواند بس اطمينان. اين نظري  می
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ب  شکل رياعی درآورد و زمين  را  ،در عال  واقع در اکثر موارد چنين است گون  ک همانهستند، 
گير  در شرايط عدم اطمينان قراه  آورد. قاز  بودن ب  و یامي  استدلال، استنتاج، کنترلبرا  

خاوص ب  ابهامات مربوط ب  بيان زبانی و طرز قکر بشر   انواع مختلف ابهام و عدم اطمينان و ب
. اگر متااوت است ،شود   ب  وسيل  نظري  ا تمال بيان میاشاره دارد و با عدم اطمينانی ک

یحليل و نظري  ا تمالات برا  انجام یجزي از  ،ها در دسترس باشند اطلاعات کاقی در مورد داده
اطلاعات کاقی برا   ،گيران شود. متأساان  یعداد زياد  از یامي گير  استااده می یامي 
گير  از نظري   ها و یامي  یحليل دادهو  موارد برا  یجزي گونلذا در اين ؛گير  ندارند یامي 
‌ [. 3، 0] شود. هستند میها  قاز  استااده  مجموع 

‌
‌اعداد‌فازي

مجموع  اعداد قاز ، گروهی از اعداد هستند ک  دارا  کاربرد زياد  در رياعيات نوين    
یواند مورد استااده قرار گيرد. در عمل، معمولاً  اعداد قاز  مختلای می ،ب  موقعيت باشند. بست  می

( ب  T.F.N[. اعداد قاز  مثلثی)3، 0گيرند ]می ا  مورد استااده قرار ذوزنط  اعداد قاز  مثلثی و
گيرند. عدد قاز  مثلثی ب  وسيل  س  نطط  دليل را تی محاسبایشان بيشتر مورد استااده قرار می

(l,m,uنشان داده می ) زير ب  وسيل  معادل   یوانرا می ز  مثلثیشود. یابع عضويت يک عدد قا
 نشان داد.

 
 
 
 
 

 ابع عضويت يک عدد قاز  مثلثیشکل رياعی ی. 6معادل  

 

 دهد.چهار عمليات اصلی رياعی دو عدد قاز  مثلثی را نشان می 0جدول 

 . عمليات اصلی رياعی دو عدد قاز 0جدول 

 نتايج فرمول‌بندي عمليات

 A+B (l1+l2, m1+m2, u1+u2) جمع

 A-B (l1-l2, m1-m2, u1-u2) منها

 A×B (l1×l2, m1×m2, u1×u2) عرب

 A/B (l1/l2, m1/m2, u1/u2) یطسي 

‌
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‌(FAHPمراتبي‌فازي‌)تحليل‌سلسله

[، از 03] ( معرقی شد0331مرایبی سنتی ک  ب  وسيل  ساعتی ) روش یحليل سلسل در    
طايس  با ه  م ،ها را ب  وسيل  دادن يک عدد دقيق ب  آنها شد یا مؤلا متخااان خواست  می

زوجی یشکيل و سپس وزن نسبی معيارها ب    ها مطايس  ها، مایريس کنند. بر مبنا  اين مطايس 
یواند یرجيحات قطعی خود را بيان کند، بلک  گيرنده نمی یامي ، AHPآمد. در محيط دست می

نوع عدم اطمينان در یرجيحات،  دهد. اينقضاویی بر مبنا  ا ساس و درک خود انجام می
 باها  قاز ، نسبتی ک  . در اصطلاح مجموع الگوساز  شود استااده از نظري  قاز با یواند  می

شود، يک عدد قاز  است ک  ب  وسيل  يک مجموع  عضويت یعريف  گيرنده داده می يک یامي 
ا  را ک  عناصر در يک قاصل  قضاویی ب  مجموع   شود. در اينجا، یابع عضويت درج می

ها  اولي   شامل استنتاج اولويتمرایبی قاز  کند. یحليل سلسل  یعريف می، یرجيحات یعلق دارند
ها  اصلی را شکل  شوند یا اولويتها  یرجيحی است ک  سپس با ه  یرکيب میاز اين نسبت

باشد، قضاوت اقراد بر مبنا  ادراکشان می ، اساساً AHPدهند. ب  دليل اينک  یرجيحات در 
 [.08] دهدگير  می یر  را از قرايند یامي صيف جامعديدگاه قاز  اجازه یو

قاز  یرجيحات اقراد را ب  وسيل  یابع  AHPب  جا  استااده از يک عدد دقيق و معين،      
ها در اين پژوهش مورد  م قاز ، ب  منظور یحليل پرسشنا AHPدهد. بنابراين عضويت نشان می

 و ات زبانیزوجی، بر مبنا  اصطلا  ها  استااده قرار گرقت  است. پاسخ متخااان ب  مطايس
قابل یحليل برگردانده  شکلها لازم بود ک  ب  يک  . پاسخشده استا  جمع آور   نطط  3معيار 

 دهد.ات زبانی استااده شده را نشان میاعداد قاز  متناظر با اصطلا  6شوند. جدول 
 

  [. 03، 03] اهميت درج  بيان برا  زبانی ها . مطياس6جدول

 اعداد‌فازي صطلاحات‌زبانيا‌عدد‌فازي‌مثلثي معکوس‌عدد‌فازي‌مثلثي

 3 یر کاملا مه  (3،3،8) (8/0، 3/0، 3/0)

  8 یر خيلی مه  (3،8،1) (1/0، 8/0، 3/0)

 1 یر مه  (8،1،3) (3/0، 1/0، 8/0)

 3 یر یطريبا مه  (1،3،0) (0، 3/0، 1/0)

 0 دارا  اهميت مساو  (3،0،0) (3/0، 0، 0)

ها  ابساز  جو د قاز ، مر ل  بعد  يکپارچ اعدا ها  متخااان ب پس از یبديل جواب
  ،(0331ها  متخااان از روش پيشنهاد  باکلی )ساز  جواب متخااان بود. برا  يکپارچ 

از متخاص(  nبرا  یلايق نظرات متخااان ) ،(0331استااده شد. بنا ب  گات  باکلی )
 مثلثی است. يک عدد قاز   Uij در اينجا[، 00] شودها  زير استااده می قرمول
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 [00. قرمول يکپارچ  ساز  نظرات متخااان ]3معادل  

مبنا  روش  متخاص )بر 01ها  یريسی را ک  در نتيج  یرکيب پاسخ، شش ما3 یا 3جداول 
 دهد.اند، نشان می باکلی(  اصل شده

 را  معيارها  اصلیشده متخااان بها  يکپارچ  زوجی پاسخ  اه . مایريس مطايس3دول ج
C5 C4 C3 C2 C1  

(8 ،001/1 ،003/1) (8 ،310/1 ،003/1) (8 ،032/6 ،6/1) (0 ،666/1 ،000/1) (0،0،0) C1 

(3 ،380/0 ،003/1) (3 ،021/1 ،0) (3 ،021/1،0) (0،0،0) (3 ،111/0،0) C2 

(1 ،686/1 ،000/1) (1 ،338/1 ،000/1) (0،0،0) (0 ،030/1 ،000/1) (1 ،010/1 ،003/1) C3 

(8 ،108/1 ،003/1) (0،0،0) (3 ،130/6 ،6/1) (0 ،030/1 ،000/1) (8 ،081/0 ،003/1) C4 

(0،0،0) (8 ،333/0 ،003/1) (3 ،233/3 ،6/1) (8 ،131/1 ،000/1) (8 ،013/6 ،003/1) C5 

 
 عی )نطدينگی(شده متخااان برا  معيارها  قرزوجی پاسخ ها  يکپارچ  ها س مایريس مطاي .0جدول 

C12 C11  

(3 ،300/1 ،0) (0،0،0) C11 

(0،0،0) (0 ،086/1 ،000/1) C12 

 
 شده متخااان برا  معيارها  قرعی )سودآور (ها  يکپارچ  مایريس مطايسات زوجی پاسخ .1جدول 

C24 C23 C22 C21  

(8 ،333/1 ،6/1)  (3 ،383/0 ،003/1)  (0 ،633/1 ،003/1)  (0،0،0)  C21 

(8 ،803/0 ،6/1)  (3 ،123/6 ،003/1)  (0،0،0) (8 ،081/3 ،0)  C22 

(8 ،331/1 ،003/1)  (0،0،0) (8 ،033/1 ،000/1)  (8 ،862/1 ،000/1)  C23 

(0،0،0)  (8 ،130/6 ،003/1)  (1 ،136/1 ،003/1)  (1 ،061/0 ،003/1)  C24 

 
 معيارها  قرعی )امنيت(شده متخااان برا  ها  يکپارچ  زوجی پاسخ ها . مایريس مطايس 2دول ج

C35 C34 C33 C32 C31  

(3 ،318/6 ،6/1) (3 ،111/3 ،003/1) (1 ،316/1 ،000/1) (3 ،001/6، 003/1) (0،0،0) C31 

(8 ،300/0 ،6/1) (1 ،081/0 ،003/1) (6 ،628/1 ،000/1) (0،0،0)  (8 ،001/1 ،000/1) C32 

(8 ،820/6 ،6/1) (3 ،382/3 ،0)  (0،0،0)  (3 ،801/3 ،1/1) (3 ،608/0 ،6/1) C33 

(8 ،310/0 ،6/1) (0،0،0)  (0 ،613/1 ،000/1) (8 ،283/1 ،6/1) (8 ،333/1 ،000/1) C34 

(0،0،0) (1 ،161/1 ،003/1) (1 ،326/1 ،003/1) (1 ،823/1 ،003/1) (1 ،333/1 ،000/1) C35 
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‌(شده متخااان برا  معيارها  قرعی )کارآيیها  يکپارچ  زوجی پاسخ ها . مایريس مطايس 8دول ج

C44 C43 C42 C41  

(8 ،182/0 ،0)  (3 ،132/6 ،003/1)  (3 ،130/1 ،3)  (0،0،0)  C41 

(0 ،310/1 ،003/1)  (8 ،033/1 ،003/1)  (0،0،0) (333/1 ،030/1 ،000/1)  C42 

(3 ،103/0 ،003/1)  (0،0،0) (8 ،186/6 ،003/1)  (8 ،030/1 ،000/1)  C43 

(0،0،0)  (8 ،220/1 ،000/1)  (8 ،363/3 ،0)  (0 ،601/1 ،003/1)  C44 

 
‌(شده متخااان برا  معيارها  قرعی )رشدها  زوجی پاسخ ها  يکپارچ  . مایريس مطايس 3جدول 

C54‌C53 C52 C51  

(1 ،601/1 ،000/1)  (8 ،003/3 ،6/1)  (8 ،303/1 ،000/1)  (0،0،0)  C51 

(8 ،100/1 ،6/1)  (8 ،383/3 ،0)  (0،0،0)  (3 ،133/0 ،003/1)  C52 

(333/1 ،038/1 ،000/1)  (0،0،0)  (0 ،613/1 ،003/1)  (1 ،631/1 ،003/1)  C53 

(0،0،0)  (3 ،31/1 ،3)  (1 ،338/0 ،003/1)  (3 ،183/0 ،6/1)  C54 

 
نرخ سازگار   بايد، ابتدا شودقاز   ساب  AHPقبل از اينک  وزن معيارها با استااده از      
( و نرخ ناسازگار  II( شاخص ناسازگار  )0331. ساعتی )شودها  متخااان  ساب  سخپا
(IR) ذکر کرده است 0330[. ساعتی )61، 03] را ب  منظور یأييد مایريس سازگار  مطرح کرد )

 [.60] باشد 3مطابق جدول  بايدک  بيشترين مطدار قابل قبول 
 

 ار  در اریباط با شمار معيارها.  داکثر مطدار قابل پذيرش نرخ ناسازگ3جدول 

0 n ≥  0×0 3×3 n 

0/1 13/1 11/1 IRI 

متخاص ب  صورت خلاص   01 شدهها  یرکيبناسازگار  را در اریباط با پاسخ نرخ 01جدول 
 دهد.                    نشان می

 شده متخااانها  یرکيب. نرخ سازگار  پاسخ01جدول 

 معيارهاي‌فرعي

رشد  معيارهاي‌اصلي
(C5) 

کارايی 
(C4) 

 (C1نطدينگی ) (C2سودآور  ) (C3امنيت )

182/1 181/1 122/1 123/1 1 12/1 

13/1 13/1 0/1 13/1 1 0/1 I.R ≤ 
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‌

 فازي‌AHPمحاسبه‌وزن‌معيارها‌با‌استفاده‌از‌

ها قابل قبول است، اکنون زمان آن  مئن شدي  نرخ ناسازگار  هم  دادهپس از اينک  مط     
. برا  محاسب  وزن معيارها و شوديده ک  وزن معيارها  اصلی و زيرمعيارها محاسب  رسقرا
 (0331یوسط يک محطق چينی ب  نام چانگ ) ک  (EA)0ا  یوسع معيارها، از روش یحليل زير

  . اعداد مورد استااده در اين روش اعداد قاز  مثلثی هستند.شده استاستااده  ،[06ارائ  شده ]

 [:03، 3چانگ ب  صورت زير است ] (EA) ا  قاز  طبق روش یحليل یوسع  AHPمرا ل      

زوجی ب  صورت زير  ها  برا  هر يک از سطرها  مایريس مطايس Skمحاسب   گام‌اول:

ها ها و شاخص ين دهنده گز ب  یریيب نشان jو  iبيانگر شماره سطر و  k. در اينجا شودیعريف می
 هستند. 

1

1 1 1



  

  









n

j

m

i

n

j

ijklk MMS 

 برا  هر سطر Skمحاسب  . 0معادل  

مربوط ب  هر سطر، اين است ک  درج   Skپس از محاسب   EAمر ل  دوم در روش  گام‌دوم:
دو عدد قاز  مثلثی باشند،  M2و  M1. ب  طور کلی اگر يدبزرگی آنها نسبت ب  ه  ب  دست آ

 شود:رت زير یعريف میب  صو شود،داده میان نش V(M1 ≥ M2)ک  با  M2بر  M1درج  بزرگی 
 
 

)()(
)(

)()(

1)(

1221

21
21

2121

2121

mmlu

lu
MMhgt

otherwiseMMhgtMMV

mmifMMV








 

 ها نسبت ب  ه  Skمحاسب  درج  بزرگی . 1معادل  

عدد قاز  مثلثی ديگر است ک  از  kمحاسب  ميزان بزرگی يک عدد قاز  مثلثی از  گام‌سوم:
 آيد:رابط  زير ب  دست می

)(),...,(),...,( 12121 kk MMVMMVMMMV  
 عدد قاز  ديگر kز ميزان بزرگی يک عدد قاز  ا. 2معادل  

زوجی ب  صورت زير عمل  ها  مطايسها در مایريس  برا  محاسب  وزن شاخص EAدر روش 
 :شودمی
 

                                                 
1. Extent Analysis Method (EA) 
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 iknkSSVMinxW kii  ,...,2,1,)()( 
 هامحاسب  وزن شاخص. 8معادل  

 AHP نرمالک  همان بردار عرايب غير ها ب  صورت زير خواهد بود بنابراين بردار وزن شاخص
 قاز  است: 

 TncWcWcWW )(),...,(),( 21
 

 ها . بردار وزن شاخص3معادل  

 آيد.ها ب  دست می شده شاخص نرمالان اينک بر اساس رابط  زير، مطدار اوز گام‌چهارم:

 




i

i
i

W

W
W 

 هاساز  وزن شاخصمالرن. 3معادل  

ل شده در بالا، وزن معيارها  اصلی و قرعی محاسب  شد. گام اوبر اساس مرا ل ذکر     
برا  هر کدام از معيارها  اصلی و قرعی در جداول شش گان  بالا ( Sk)محاسب  مطدار یرکيبی 
ها  مربوط ب  جداول معيارها  اصلی و قرعی مورد محاسب  قرار گرقت.  Skبود. در اين مر ل  

ها مربوط ب  جدول معيارها  اصلی ب  صورت نمون  آورده شده  Skب  دليل گسترده بودن قطط 
 است.

S0 =  (63 ،330/0 ،138/0) )نطدينگی(  × (132/1 ،161/1 ،10/1)  = (601/6 ،061/1 ،106/1)  
S6 =  (63 ،330/0 ،138/0) )سودآور (  × (132/1 ،161/1 ،10/1)  = (601/6 ،061/1 ،106/1)  

S3 =  (63 ،330/0 ،138/0) )امنيت(  × (132/1 ،161/1 ،10/1)  = (601/6 ،061/1 ،106/1)  
S0 =  (63 ،330/0 ،138/0) )کارايی(  × (132/1 ،161/1 ،10/1)  = (601/6 ،061/1 ،106/1)  
S1 =  (63 ،330/0 ،138/0) )رشد(  × (132/1 ،161/1 ،10/1)  = (601/6 ،061/1 ،106/1)  

ساير جداول )معيارها  قرعی( نيز همانند معيارها  اصلی محاسب  شد. مر ل  بعد ، محاسب  
گرقت.  ها برا  هر کدام از جداول مورد محاسب  قرار Skبزرگی  ها بود. درج Sk درج  بزرگی 
 ب  صورت نمون  در زير آورده شده است. ،ها  مربوط ب  جدول معيارها  اصلی Skدرج  بزرگی 

 
V (S0 ≥ S6 ) = 383/1   , V (S0 ≥ S3 ) =0  , V (S0 ≥ S0 ) = 331/1    , V (S0 ≥ S1 ) = 311/1  
V (S6 ≥ S0 ) =0    , V (S6 ≥ S3 ) =0    , V (S6 ≥ S0 ) =0     , V (S6 ≥ S1 ) =0 
V (S3 ≥ S0 ) = 321/1   , V (S3 ≥ S6 ) = 312/1   , V (S3 ≥ S0 ) = 313/1   , V (S3 ≥ S1 ) = 333/1  
V (S0 ≥ S0 ) =0   , V (S0 ≥ S6 ) = 332/1    , V (S0 ≥ S3 ) =0   , V (S0 ≥ S1 ) = 313/1  

V (S1 ≥ S0 ) =0   , V (S1 ≥ S6 ) = 331/1    , V (S1 ≥ S3 ) =0    , V (S1 ≥ S0 ) =0 

ک   ها نسبت ب  ه ، وزن معيارها  اصلی و قرعی محاسب  شد Skپس از محاسب  درج  بزرگی 
 آورده شده است:  00در جدول 
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 . خلاص  وزن معيارها  اصلی و قرعی00جدول 

 وزن‌اوليه شرح وزن شرح
وزن‌

 کلي

 030/1 (C1نطدينگی )
 803/1 033/1 (C11ار  )نسبت ج

 638/1 112/1 (C12ها )بدهی جار  ب  کل دارايی

 666/1 (C2آور  ) سود

ROA (C21) 603/1 110/1 

ROE (C22) 620/1 113/1 

 603/1 110/1 (C23 اشي  سود خالص )

EPS (C24) 611/1 112/1 

 083/1 (C3امنيت )

 613/1 138/1 (C31نسبت بدهی )

 030/1 131/1 (C32ب   طوق صا بان ) نسبت بدهی

 603/1 133/1 (C33نسبت ارزش ويژه )

 030/1 131/1 (C34ها ) طوق صا بان سهام/دارايی

 031/1 130/1 (C35ها  ثابت )مدت(/دارايیها  بلند)ح ص س+ بدهی

 038/1 (C4کارآيی )

 632/1 113/1 (C41ها )گردش مجموع دارايی

 032/1 133/1 (C42  ثابت )هاگردش دارايی

 620/1 110/1 (C43گردش  طوق صا بان سهام )

 608/1 103/1 (C44ها  عمليایی ب  درآمد بهره )هزين 

ها  رشد  نسبت
(C5) 

613/1 

 613/1 110/1 (C51ها )نرخ رشد دارايی

 622/1 111/1 (C52نرخ رشد  طوق صا بان سهام )

 031/1 133/1 (C53نرخ رشد درآمد بهره )

 631/1 121/1 (C54نرخ رشد درآمد )

پس از محاسب  وزن اولي  معيارها  قرعی، جهت محاسب  وزن نهايی، وزن اولي  هر معيار قرعی 
در وزن معيار اصلی مربوط  عرب گرديد و وزن نهايی مورد محاسب  قرار گرقت ک  نتايج در 

 آورده شده است.  00جدول 

‌
 TOPSISها‌با‌استفاده‌از‌ي‌شرکتبندارزيابي‌و‌رتبه

 ها مالی شرکت ها قاز  و محاسب  نسبت AHPپس از محاسب  وزن معيارها با استااده از    
ها کارگزار  ارزيابی و شرکت ها عملکرد شرکت TOPSISکارگزار ، با استااده از روش 

 شوند. بند  می ریب 

ساز   از طريق معادل  زير نرمال ک  (N)مي  ساز  مایريس یامطياسکردن و بیکمی گام‌اول:
 شود:می
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 گير مطياس ساز  مایريس یامي . معادل  بی01معادل  
‌دوم: مایريس  ک  برا  اين کار، (V)مطياس موزون ب  دست آوردن مایريس بی گام

 کني .ها عرب می ایريس قطر  وزنشده( را در مشده )نرمال مطياس بی

niJjvwv ijiij ,...,3,2,1,...,3,2,1  

 مطياس موزون مایريس بی محاسب  رابط . 00معادل  

‌

ب  صورت زير یعريف  ک :  آل مثبت و راه  ل ايده آل منای یعيين راه  ل ايده گام‌سوم:
 د:نشو می

 
 







n

n

VVVA

VVVA

,...,,

,...,,

21

21 

 ها  مثبت و منای راه  ل. 06معادل  

‌ قاصل   ؛ها  مثبت و منای آل گزين  یا ايدهميزان قاصل  هر  ب  دست آوردن چهارم:گام
djآل مثبت ) اقليدسی هر گزين  یا ايده

dj)آل منای  ( و قاصل  هر گزين  یا ايده+
 روابطبر اساس  (-

 شود:زير  ساب می
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 ها  مثبت و منای آل   یعيين قاصل  هر گزين  از ايده. معادل03معادل  

‌

CL)0زديکی نسبی يک گزين  یعيين ن گام‌پنجم:
 آل: ب  راه  ل ايده  (+

Jj
d id i

d i
CLi ,...,3,2,1




 

 آلعيين نزديکی نسبی ب  راه  ل ايده. ی00معادل  

‌

‌

                                                 
1. Closeness Coefficient 
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 بهتر است ،آن بزرگتر باشد CLا  ک   در اين مر ل  هر گزين  ؛ها بند  گزين  ریب  گام‌ششم:
[3 ،03.] 

گير  یشکيل و ر شد، مایريس یامي ک  در بالا ذک TOPSISبر اساس مرا ل روش      
شده در مطياس مطياس موزون، مایريس بیایريس بیساز  شد. سپس جهت محاسب  م مطياس بی
ب  دست آوردن  TOPSISقاز  عرب شد. گام بعد  در روش  AHPها  ب  دست آمده از  وزن
آل مثبت،  دهايها  مثبت و منای برا  هر شاخص است. برا  شاخای با جنب  مثبت،  آل ايده

است.  Vآل مثبت، کوچکترين مطدار  و برا  شاخای با جنب  منای ايده است Vبزرگترين مطدار 
و برا  شاخص منای بزرگترين  Vآل منای برا  شاخص مثبت کوچکترين مطدار  ايده ،همچنين

جدول  ها درثبت و منای برا  هر کدام از شاخصها  م آل مطدار ايدهباشد. می Vمطدار مایريس 
 آمده است: 06
 

 ها ها  مثبت و منای شاخص آل . ايده06جدول 
Vj شرح

+
 Vj

-
 

 0633/1 1111/1 (C11نسبت جار  )

 1110/1 1638/1 (C12ها )بدهی جار  ب  کل دارايی

ROA (C21) 1023/1 (1003/1) 

ROE (C22) 1080/1 (1133/1) 

 1112/1 (141101) (C23 اشي  سود خالص )

EPS (C24) 1382/1 (1003/1) 

 1110/1 1086/1 (C31نسبت بدهی )

 1302/1 (1106/1) (C32نسبت بدهی ب   طوق صا بان )

 1003/1 (116/1) (C33نسبت ارزش ويژه )

 1136/1 (1118/1) (C34ها ) طوق صا بان سهام/دارايی

 1608/1 (1113/1) (C35ها  ثابت( )مدت(/دارايیها  بلند))ح ص س+ بدهی

 1686/1 11110/1 (C41ها )وع دارايیگردش مجم

 1331/1 11110/1 (C42ها  ثابت )گردش دارايی

 1032/1 (1613/1) (C43گردش  طوق صا بان سهام )

 1023/1 11110/1 (C44ها  عمليایی ب  درآمد بهره )هزين 

 1326/1 (1106/1) ( C51ها )نرخ رشد دارايی

 1363/1 (1310/1) (C52نرخ رشد  طوق صا بان سهام )

 1603/1 (113/1) (C53نرخ رشد درآمد بهره )

 1633/1 (1121/1) (C54نرخ رشد درآمد )

ها  مثبت و منای برا  هر شاخص، گام بعد  ب  دست آل پس از ب  دست آوردن مطدار ايده     

diآل مثبت ) ان قاصل  هر گزين  یا ايدهآوردن ميز
آل منای )   یا ايده( و قاصل  هر گزينdi

 )
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dآل مثبت ) قاصل  اقليدسی هر گزين  یا ايده شده در گام قبلی است.محاسب  i
آل منای  ( و ايده

(di
 شده در بالا محاسب  گرديدند. گام بعد  محاسب  نزديکی نسبی روابط ذکر( بر اساس
(CL

ک  مورد محاسب  قرار گرقت. نتايج  اصل از اين دو گام در  باشدآل می   راه  ل ايده( ب+
 آورده شده است:  03جدول 

 
 آل. نزديکی نسبی يک گزين  ب  راه  ل ايده03جدول 

di شرکت
+
 di

-
 CL

+
di شرکت 

+
 di

-
 CL

+
 

 063/1 001/1 010/1 60شرکت 333/1 010/1 023/1 0شرکت 

 323/1 131/1 028/1 66شرکت 006/1 060/1 013/1 6شرکت 

 133/1 023/1 013/1 63شرکت 380/1 133/1 022/1 3شرکت 

 331/1 016/1 013/1 60شرکت 302/1 130/1 083/1 0شرکت 

 331/1 011/1 023/1 61شرکت 306/1 130/1 083/1 1شرکت 

 321/1 132/1 028/1 62شرکت 386/1 133/1 022/1 2شرکت 

 011/1 018/1 013/1 68شرکت 338/1 012/1 020/1 8شرکت 

 338/1 016/1 020/1 63شرکت 010/1 012/1 012/1 3شرکت 

 323/1 133/1 028/1 63شرکت 313/1 130/1 023/1 3شرکت 

 336/1 010/1 020/1 31شرکت 330/1 011/1 026/1 01شرکت 

 380/1 138/1 021/1 30شرکت 333/1 013/1 023/1 00شرکت 

 301/1 138/1 033/1 36شرکت 336/1 011/1 026/1 06شرکت 

 036/1 038/1 006/1 33شرکت 336/1 011/1 026/1 03شرکت 

 003/1 000/1 018/1 30شرکت 036/1 013/1 003/1 00شرکت 

 382/1 133/1 020/1 31شرکت 332/1 013/1 018/1 01شرکت 

 333/1 013/1 026/1 32شرکت 333/1 013/1 012/1 02شرکت 

 386/1 133/1 021/1 38شرکت 383/1 133/1 023/1 08شرکت 

 333/1 010/1 013/1 33شرکت 303/1 130/1 083/1 03شرکت 

 333/1 131/1 080/1 33شرکت 332/1 011/1 021/1 03شرکت 

 - - - - 011/1 013/1 011/1 61شرکت

 
  قرار بندها مورد ریب آل، اکنون شرکت ل ايدهها ب  راهپس از یعيين نزديکی نسبی گزين 

CLگيرند. هر شرکتی ک  نزديکی نسبی ) می
 آل بالایر  داشت  باشد، ریب  ل ايدهراه( ب  +

 آمده است:   00ها، در جدول بند  شرکت بالایر  خواهد داشت. نتايج ریب 
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 ها بند  شرکت . ریب 00جدول 

CL شرکت رتبه
+
CL شرکت رتبه 

+
CL شرکت رتبه 

+
 

 386/1 38شرکت  68 336/1 31شرکت  00 133/1 63شرکت  0

 386/1 2شرکت  63 331/1 60شرکت  01 036/1 33شرکت  6

 380/1 3شرکت  63 333/1 32شرکت  02 006/1 6شرکت  3

 380/1 30شرکت  31 333/1 33شرکت  08 036/1 00شرکت  0

 323/1 63شرکت  30 333/1 00شرکت  03 063/1 60شرکت  1

 321/1 62شرکت  36 338/1 63شرکت  03 003/1 30شرکت  2

 323/1 66شرکت  33 332/1 03شرکت  61 011/1 68شرکت  8

 313/1 3شرکت  30 333/1 0شرکت  60 010/1 3شرکت  3

 302/1 0شرکت  31 336/1 03شرکت  66 011/1 61شرکت 3

 303/1 03شرکت  32 330/1 01شرکت  63 333/1 02شرکت  01

 301/1 36شرکت  38 331/1 61شرکت  60 338/1 8شرکت  00

 333/1 33شرکت  33 383/1 08شرکت  61 332/1 01شرکت  06

 306/1 1شرکت  33 382/1 31شرکت  62 336/1 06شرکت  03

‌

‌هاي‌تحقيقمحدوديت

هايی وجود دارد ک  ها  پژوهشی، معمولاً موانع، مشکلات و محدوديتدر انجام قعاليت   
دست خواهد آمد. اين   تايج یحطيق با دقت بيشتر  بچنانچ  محطق بتواند بر آنها قائق آيد، ن

ها  اين یحطيق ب  شرح زير بوده  ه مستثنی نبوده است. لذا محدوديتپژوهش نيز از اين قاعد
 است:
ها  مالی و ساير اطلاعات یرين محدوديت یحطيق  اعر در دسترس نبودن صورتمه  .0

بور ها  مزها  مالی شرکتصورتها  کارگزار  بورس و اوراق بهادار یهران بود. شرکت
در دسترس همگان قرار  ،گذار  و غيره ها  سرماي از قبيل شرکت هاشرکت خلاف سايربر

 ندارند.

 خاوصدومين محدوديت اين مطالع ، نبود منابع کاقی در مورد پيشين  یحطيق در  .6
بور انجام زها  مها  کارگزار  بود. ب  دليل اينک  مطالعات چندانی بر رو  شرکت شرکت

ها   و کاملی ک  عملکرد و نحوه قعاليتنگرقت  است، همچنين عدم وجود راهنما  جامع 
آور  پيشين  یحطيق با مشکلایی ها را ب  صورت جامع یشريح کند، کار جمعاين شرکت
 همراه بود.

محدوديت ديگر  ک  محطق با آن روبرو بود، عدم اجازه از سو  سازمان بورس مبنی بر  .3
 نام  بود.ها در پايانه از نام شرکتاستااد
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یخاای برا  انجام عمليات مربوط اقزار  يگر در یحطيق  اعر، عدم وجود نرممحدوديت د .0
 قاز  را در اکسل انجام دهد AHPعمليات رياعی مربوط ب  ناچار شد  .قاز  بود AHPب  

 بود. و ک  نيازمند صرف وقت زياد  برا  

 
 گيري‌و‌پيشنهادها‌‌نتيجه
 و راکد انداز  پس منابع هدايت و جذب ،بهادار اوراق بورس اساسی ها کارکرد از يکی     

 بازيگران است. گذار سرماي  ماارف صورت ب  ملی اقتااد سطح موجود در سرگردان نطدينگی

  طوقی و  طيطی اشخاص از عباریند ،اندمثلث واقع يک سأر س  درک   بازار اين در قعال

 ب  ماهيت ک  آنجا از .بورس انکارگزار نهايت در و پذير سرماي  ها  کتشر گذار، سرماي 

 در کارگزاران بورس نطش باشد، می یخاای  رق  يک عنوان ب  بورس در مالی منابع کارگير 

 خود خود  ب  کارگزاران عملکرد شيوه ،ديگر عبارت ب  دارد. اساسی اهميتی آن رکود يا رونق

 اين از آنها رويگردانی يا بهادار اوراق در گذار  سرماي  ب  انداز  پس منابع صا بان در گرايش

بور اهميت ويژه و  يایی دارد. ب  زها  ماست. بنابراين ارزيابی عملکرد شرکت ثرؤم بسيار بازار
  واسط  ادراکات شناختی مختلف اقراد، ارزيابی عملکرد کار  مشکل و پيچيده است. ب  وسيل  ب

ثر و کارا مورد یوج  ؤیواند ب  صورت م ، ادراکات شناختی مختلف اقراد میکارگير  یئور  قاز 
 قرار گيرد. 

ها  ب  منظور ارزيابی عملکرد شرکت TOPSISقاز  و  AHPها  در اين پژوهش از روش     
معيار اصلی  1کارگزار  بورس و اوراق بهادار یهران استااده شد. پژوهش  اعر شامل استااده از 

ها  يند ارزيابی شرکتمعيار قرعی، در قرا 03سودآور ، امنيت، کارايی و رشد و نطدينگی، 
 باشد. کارگزار  می

قعال و  38ها  کارگزار  بورس و اوراق بهادار یهران ک  در سال از ميان شرکت     
و مورد ارزيابی و  شرکت ب  عنوان نمون  انتخاب 33در دسترس بود، یعداد  آنهاها  مالی  صورت

ک  وزن معيارها با استااده از نظرات متخااين و استااده از  بند  قرار گرقتند. پس از آنیب ر
و با  ها  کارگزار ها  مالی شرکت قاز  محاسب  گرديد، با استااده از نسبت AHP روش
 بند  قرار گرقتند.  ها  مذبور مورد ارزيابی و ریب عملکرد شرکت، TOPSIS روشگير  از  بهره
 یوان پيشنهادهايی ب  شرح زير ارائ  داد:ج  ب  یحطيق انجام شده، میبا یو
ها  مختلف بورسی از جمل  یاکنون مطالعات چندانی در زمين  ارزيابی عملکرد شرکت .0

ها  کارگزار  ، در  الی ک  در مورد شرکتگذار  و غيره انجام گرقت  ها  سرماي شرکت
ها در بازار سرماي  و ا با یوج  ب  اهميت اين شرکتارزيابی چندانی انجام نپذيرقت  است. لذ
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شود ک  محططان ب  ارزيابی عملکرد اين ها  سرگردان ب  بازار، پيشنهاد می هدايت سرماي 
 ها یوج  بيشتر  مبذول کنند.شرکت

و باعث بهبود  کندیواند نطاط قوت و ععف سازمان را مشخص  ارزيابی عملکرد سازمان می .6
ها  کارگزار ، مورد ارزيابی ود. در پژوهش  اعر، عملکرد مالی شرکتعملکرد سازمان ش

ها، دست آوردن یاوير  کامل از اين شرکت  قرار گرقت. پيشنهاد ما اين است ک  برا  ب
 معيارها  غيرمالی نيز در قرايند ارزيابی عملکرد مورد استااده قرار گيرند.

ن معاملات آنلاين مطرح شده و  تی ب  ، بحث جديد  در بازار سرماي  با عنواب  یازگی .3
ها  ثير اين مبحث در عملکرد شرکتأ. با یوج  ب  یاست صورت آزمايشی انجام گرقت 

را بر عملکرد ی معاملایچنين ثير اجرا  أکارگزار ، پيشنهاد محطق اين است ک  محططان ی
 ها  مذبور مورد بررسی و پژوهش قرار دهند.شرکت

ب  منظور ارزيابی عملکرد  TOPSISقاز  و  AHPها  کيب روشدر مطالع   اعر، از یر .0
ها  ارزيابی عملکرد نيز در ارزيابی شود ک  از ساير روشاستااده شد. پيشنهاد می

 بور استااده شود و سپس نتايج  اصل با ه  مورد مطايس  قرار گيرد.ها  مز شرکت
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 018  0331پاييز  -3شماره -انداز مديريت مالي و حسابداري چشم                                                                           

 ‌منابع

ها   یجزي  و یحليل صورت"گذار  در بورس  ما  سرماي ( راهن0388پور، مجيد ) اسماعيل .0
ها   وابست  ب  مؤسس  مطالعات و پژوهش یهران: شرکت چاپ و نشر بازرگانی،، "مالی

 بازرگانی، چاپ اول.

 جلد دوم، یهران: سمت. ( آمار و کاربرد آن در مديريت،0331) آذر، عادل .6

 با خراسان ا  منطط  بورس رانکارگزا بند  ( ریب 0333روح بخش آملی مطدم،  ميد ) .3

 عدد ، مشهد. یاکسونومی طبط  بند  روش از استااده

کتاب  ها  قاز  و کاربردها  آن، نشر یئور  مجموع ( 0383) زاهد ، مریضی .0
 دانشگاهی، چاپ اول.

 بورس در شده  پذيرقت  شرکتها  ریب  بند  مدل طرا ی( 0333)  سن محمد زاده،قلی .1

 . رسال  دکتر دانشگاه یهران، ها، داده پوششی یحليل از استااده اب یهران بهادار اوراق
سال  ماهنام  یدبير، ،"ها  نوين ارزيابی عملکرد سازمانی مدل"( 0331) یورج کريمی، .2

 .080شماره  هاده ،
ها  کارگزار  بورس اوراق بهادار یهران و  ارزيابی عملکرد شرکت( 0331محمد ،  ميد ) مدنی .8

ارشد رشت  معارف اسلامی و  نام  کارشناسی ، پايانTOPSISر اساس مدل بند  آنها ب ریب 
 مديريت، یهران: دانشگاه امام صادق)ع(.

، یهران: انتشارات دانشکده مديريت مبا ث نوين یحطيق در عمليات( 0331) مناور مومنی، .3
 دانشگاه یهران.

9. Bruce Ho, Oh, K.B Chien-Ta, (2008) "Measuring Online Stock Broking 

Performance", Industrial Management & Data Systems 108(7),  988-1004. 

10. Buckley, J.J., (1985) "Fuzzy Hierarchial Analysis", Fuzzy Sets and Systems, 17, 

233-247. 

11. Chang, D. Y., (1996) "Applications of The Extent Analysis Method on Fuzzy 

AHP". European Journal of Operational Research, 95(3), 649-655. 

12. Hsieh, T. Y., S. T. Lu, and G. H. Tzeng, (2004) "Fuzzy MCDM Approach for 

Planning and Design Tenders Selection in Public Office Buildings". 

International Journal of Project Management, 22(7), 573–584. 

13. Hua, B., (2008) "A Fuzzy AHP Based Evaluation Method for Vendor-Selection, 

Shenzhen Tourism College", Jinan University, Shenzhen, 518053, China. 

14. Irfan, E., and K. Nielsen, (2009) "Performance Evaluation of Turkish Cement 

Firms with Fuzzy Analytic Hierarchy Process and TOPSIS Methods", Expert 

Systems with Applications 36, 702-715. 

15. Ivkovich, Z., and N. Jegadeesh, (2002) "The Timing and Value of 

Forecast and Recommendation Revisions: Do Analysts Receive Early 

Peek at Good News?", Working Paper, www.ssrn.com. 

16. Kahraman, C., U. Cebeci, and D. Ruan, (2004) "Multi-Attribute 

Comparison of Catering Service Companies Using Fuzzy AHP: the Case 

of Turkey". International Journal of Production Economics, 87, 171-184. 

http://www.ssrn.com/


 

  ارزيابي عملكرد شركتهاي كارگزاري . . .

 

018 

17. Leung, L.C., and D. Cao, (2000) "On Consistency and Ranking of 

Alternatives in Fuzzy AHP", European Journal of Operational Research, 

124(1), 102-113. 

18. Mon, D. L., C. H. Cheng, and J. C. Lin, (1994) "Evaluation Weapon System 

Using Fuzzy Analytic Hierarchy Process Based on Entropy Weight". Fuzzy Sets 

and Systems, 62(2), 127–134. 

19. Saaty, T.L., (1980) The Analytic Hierarchy Process, New York, Mc GrawHill. 

20. Saaty, T.L., (1990) "How to Make a Decision: The Analytic Hierarchy 

Process", European Journal of Operational Research, 48, 9-28. 

21. Saaty, T.L., (1994) "How to Make a Decision: The Analytic Hierarchy 

Process", Interfaces 24(6): 19-43. 

22. Seçme, N. Y., B .A. and C. Kahraman, (2009) "Fuzzy Performance 

Evaluation in Turkish Banking Sector Using Analytic Hierarchy Process 

and TOPSIS", Expert Systems with Applications,  Article In Press. 

23. Tien-Tsai, H., and C. Chien-Yi, (2008) "The Empirical Study of Fuzzy 

Performance Appraisal Applied on Securities Brokerage", Eighth 

International Conference on Intelligent Systems Design and 

Applications. 

24. Wu, H., G. Tzeng, and Y. H. Chen, (2009) "A Fuzzy MCDM Approach 

for Evaluating Banking Performance Based on Balanced Scorecard". 

Expert Systems with Applications, 36: 10135–10147. 

25. Zadeh, L. A., (1965) "Fuzzy Sets. Information and Control", 8, 338–353.  


