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Abstract 
The main purpose of the research is to design a model for reducing the 

consequences of effective behavioral biases in the recession of the banking 

system. The main problem is the existence of various behavioral biases in the 

decision-making process. Banks are one of the vital and very important sectors 

of any economy. The importance of banks for the national economy becomes 

clear when we know that banking is a legal and global industry that has a great 

impact on the formation of relations between nations and governments. This 

research, in terms of nature and method of research, is a survey type research. 

In this research,  by using grounded theory, at first,  based on the collection of 

information through interviews of 74 experts, field notes, participatory 

observation, documents, abstractions, data production, data analysis with a 

systematic approach, open coding, axial coding, selective coding and finally 

after model validation evaluation with the approval of 222 subject experts and 

confirmatory factor analysis techniques of the first and second order and 

structural equation modelling, model with 4 dimensions, 20 categories and 

239 indicators will be presented. Due to the factor load, the dimensions of the 

self-deception component have the highest factor load and higher priority. 

Also, the components of emotional effect and social interactions and 

innovative simplification are the next priorities, respectively. 
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رفتاری مالی های تورشراحی و تبیین الگوی کاهش پیامدهای ط

 موثر در رکود نظام بانکی

 

  ***یدیسع یعل ،**فلاح ضیفریم ،*یمال یمجتب

 

 1چکیده
 برای ها بانک اهمیت شوند،می محسوب اقتصادی هر مهم بسیار و حیاتی هایبخش از یکی ها بانک
ــاد ــکار زمانی ملی اقتص ــت ت یک بانکداری بدانیم که گرددمی آش ــت جهانی و متدقانون ص  تاثیر که اس
 الگوی طراحی پژوهش این اصـــلی هدف. گذاردمی هادولت و هاملت بین روابط گیریشـــک  بر فراوانی
مدهای کاهش یا تاریهای تورش پ ظام رکود در موثر رف ـــدمی بانکی ن  هدف نظر از پژوهش این. باش
صیفی ،پژوهش روش و ماهیت نظر از و کاربردی شی نوع از تو ست پیمای ستفاده با پژوهش این در. ا  از ا
ـــا  ابتدا در بتیاد داده روش ـــاح ه طریق از اطلاعات گردآوری براس  امر، این خ رگان از نفر 74 از مص

شت شاهده میدانی، یاددا شارکتی، م ستاد م  با هاداده تحلی  ،هاداده تولید تجریدی؛ رویدادهای مدارک، و ا
 ارزیابی از پس نهایت در و انتخابی گذاری کد ، محوری کدگذاری باز، کدگذاری متد،نظام رهیافت رویکرد

سان 222 تایید با مدل اعت اربخشی شتا  دوم و اول مرت ه تاییدی عاملی تحلی  هایتکتیک و موضوع کار
 عاملی بار به توجه . باگردید ارائه شاخص 239 و مقوله 20 ب د، 4 با الگو ساختاری، م ادلات سازیمدل و

 اثر هایمولفه همچتین .باشــدمیبیشــتر  اولویت و عاملی بار بیشــترین دارای فری ی خود مولفه الگو اب اد
      باشتد. می های ب دیاولیت ترتیب به ابتکاری سازی ساده و اجتماعی ت املات و هیجانی
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  . مقدمه1

 ویژه به ،شودمی ت  یر مالی دانش در روانشتاسی کاربرد عتوان به آن ازاً عموم که رفتاری مالی

 روز موضوع یک به ،2000 مار  در 1تکتولوژیهای شرکت سهام قیمتی ح اب از ترکیدن پس

 روانشتاسی ،2رفتاری علوم نظیر هاییواژه اسمی با تشابه رفتاری شده است. مالی ت دی 

 در .دارد 7شتاختی علوم و  6تجربی اقتصاد ، 5رفتاری اقتصاد ،4روانشتاسی شتاختی ،3گذارسرمایه

 م ماهای برای یافتن پاسخی متظور به اوقات برخی که شودمی مطرح ادعا این رفتاری مالی

 عوام  از برخی گاهی که را بپذیریم احتمال این تا است ضروری مالی، یحوزه در موجود تجربی

مالی رفتاری برآیتد ادغام علوم نئوکلاسیک با علوم  .]7[کتتدنمی رفتار عقلایی کاملا اقتصادی
تلاشی برای توصیف دلای   مالی رفتاری .گیری استعلوم روانشتاسی و تصمیم ،مالی نئوکلاسیک

به مطال ه این که چگونه مالی رفتاری  .ادبیات مالی است های غیر م مول دربروز پدیده
های خود دچار خطاهای سیستماتیک یا به ع ارت دیگر خطاهای ذهتی گذاران در قضاوتسرمایه
خود را از  یبانکهای سیستم راًیدر حال توس ه، اخ هایاز اقتصاد یاریبس .]26[، می پردازدشوندمی
 جه،یاند. در نتآزاد نموده ،یو کاهش نقش مقررات اقتصاد هیکاهش سرما ی،سازیخصوص قیطر
به دست  خود یهابانکنحوه اداره  یدر راستا یشتریب یاقتصادها آزاد نیدر اها بانک رانیمد

 نظام بانکیتا شود میباعث مالی مدیران ش که بانکی رفتاری های تورش بر تسلط کافی اند.آورده
ها تورشاین گیری خود را بررسی نمایتد و در صورت مواجهه با مبا آگاهی بیشتری فرآیتد تصمی

های سیستمدر . جلوگیری نمایتدگیری تصمیمخوبی واکتش نشان داده و از انحراف در  بتوانتد به
رشد  یرهامقتدرانه قرار دارند و به عتوان موتو یدر موض  هابانکدر حال توس ه،  یاقتصاد یمال

 ها بانکاند، افتهیتوس ه ن یعموماً به اندازه کاف یمال یرهاهستتد. بازا یادیز تیحائز اهم یاقتصاد
 نیباشتد. علاوه بر تامیها مشرکت تیاکثر یبرا یمهم یاقتصادها م مولاً مت ع مال نوع نیدر ا

 یپس اندازها یاصل گاهیحال توس ه م مولاً جا در یدر کشورها هابانکپرداخت،  یابزار عموم
 هستتد.  یاقتصاد

همواره در میان اقتصاددانان این بحث مطرح بوده است که رشد اقتصادی، تقاضا را برای توس ه 
. اما براسا  یک دیدگاه جدید، امروزه م تقدند که توس ه مالی یکی از کتدمینهادهای مالی ایجاد 

کلیدهای دستیابی به رشد بلتدمدت اقتصادی است و توس ه نهادهای مالی موجب فراهم آوردن 
های سیاستریزی بلتدمدت، پرهیز از اجرای تدوین این مدل، برنامه .شودمیرشد اقتصادی 
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های لازم برای به ود محیط از جمله راهکارهایی جاد زیر ساختزده، اصلاحات نهادی و ایشتاب
تواند در دستیابی به سطح مطلوبی از توس ه مالی نقش مؤثری داشته باشد. با توجه به است که می

های کلان اقتصاد کشور، هرگونه بی ث اتی و بحران در آن ارت اط عملکرد سیستم بانکی با بخش
ل در متغیرهای کلان اقتصادی بالاخص تولید شود. لذا تأکید بر موجب نوسان و اختلاتواند می

گری مالی آن، بررسی و اطمیتان از ث ات و سلامت سیستم بانکی دارای اهمیت است. نقش واسطه
 .باشدگیری میتصمیمرفتاری گوناگون در فرآیتد های تورشاز مسائ  مهم در مالی رفتاری وجود 

 بیشتر حوزه این در« 1مرتون» ت ریف به توجه با توان می را مالیهای بحث در رفتار مطال ه اهمیت
 عوام  رفتار مطال ه از است ع ارت مالی نظریه مرکز و اسا » کهکتد می بیان مرتون. کرد ت یین
 عدم و زمان. نامطمئن محیط یک در و مکانی و زمانی نظر از متابع، آرایش و تخصیص نحوه در

 همان ت ریف این در« .دهتدمی قرار تاثیر تحت را مالی رفتار که هستتد کلیدی عام  دو اطمیتان
 دیگری هایت ریف. مالی رفتار و عوام  رفتار. است رفتار اصلی، عام  ،شودمی مشاهده که گونه
 قاب  نظرهای اتفاق که است شده بیان حوزه این دیگر صاح تظران توسط رفتاری مالی از نیز

 مطال ه یک اجرای و طراحی در اشت اه نتیجه در سوگیری یا تورش. شودمی دیده هاآن در توجهی
 شتاخته نهایت در یا و برود بین از یا و یافته کاهش آن رامقد تا شود کوشش باید و آیدمی پیش
های تورش بر کافی تسلط. گیرد قرار توجه مورد مطال ههای یافته تفسیر هتگام آن اثر تا شود

 بررسی را خودگیری تصمیم فرآیتد بیشتری آگاهی با بانکی نظام تاشود می باعث مالی رفتاری
 در انحراف از و داده نشان واکتش خوبی به بتوانتدها تورش این با مواجهه صورت در و نمایتد
 اطلاعات از افراد تفسیر و تحلی  ینحوه یمطال ه رفتاری، مالی. نمایتد جلوگیریگیری تصمیم
 تاثیر دن ال به رفتاری مالی دیگر ع ارت به. باشدمی آگاهانه گذاریسرمایه هایتصمیم اتخاذ برای

 در داشت اذعان چتین توان می بتدی جمع یک در. استگیری تصمیم در روانشتاختی فرآیتدهای
 قرار بررسی مورد موثرند، افراد یهاگیریتصمیم بر که رفتاری یهاویژگی رفتاری، مالیهای بحث
 انواع زمیته در مختلفی مطال ات. شوندمی نامیده «رفتاریهای تورش» هاویژگی این. گیرند می

 بر خطاها این تأثیر چگونگی و ادراکی خطاهای هاویژگی این. انجام شده است رفتاریهای تورش
 که اندیافته دست نتیجه این به و شده انجام مالی بازارهای در گذارانسرمایه مالیگیری تصمیم
  .گیردمی قرار خطا چتدین تأثیر تحت گذارانسرمایههای تصمیم
 بانکی نظام رکود در موثر رفتاریهای تورش پیامدهای کاهش الگوی ارائه پژوهش اصلی هدف
 از است. یکیگیری تصمیم فرآیتد در گوناگون رفتاریهای تورش وجود اصلی مساله .است
 از یکی و است جدید گذاریسرمایه برای کافی سرمایه فقدان شکبی ،پژوهش اصلی هایمساله
 نقدیتگی دادن سوق قابلیت توهم عم ، و نظر در اصلی مساله این با مواجهه ذهتی جدی موانع
رفتاری سطوح متفاوت اطمیتان های تورشم احث . است گذاریسرمایه سمت به هابانک در مث وت

                                                 
1 - Merton 
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. دهدمییک فرد را برای یک مسآله اما به دلی  شک  متفاوت مواجهه با آن نشان  گیریتصمیمدر 
 افراد پتدارد، می خود هایتوانایی نتیجه را خود اتفاقی هایموفقیت افراد که است این دیگر پدیده
 صورت به آنچه به افراددر واقع  .هایشانشکست نه آورندمی یاد به را خود هایموفقیت م مولا
 تاثیر تحت گذارانسرمایه هایمیمتص. دهتدمی بیشتری ارزش بودند تما  در آن با احساسی
 عمیقی تاثیر دیگران با شانارت اط و هاآن تجربه گذاران،سرمایه پیشیته است، مساله طرح چگونگی

 بتواند که رفتاریهای تورش پیامدهای مهم کاهش مسأله. دارد هاآن گیریتصمیم فرآیتد بر
 ،هامقوله پژوهش، ت یین فرعی همچتین اهداف. کتد محافظت رکود مقاب  در را ها بانک

در  .است هاآن بین ارت اطات بانکی و برقراری نظام در مالی رفتاریهای تورش اب اد و هامشخصه
گوناگون مطرح در زمیته های تورشبراسا  ادبیات موضوع مالی رفتاری به بررسی  پژوهشاین 
های تورشمختلف، های تورشو پس از ارائه لیست نس تا جام ی از  پرداخته شده استم بانکی نظا

در م رض نظر صاحب نظران و خ رگان ها تورش. گردیدموثر بر ایجاد رکود در نظام بانکی بررسی 
م تا دار رفتاری های تورشو در ادامه پس از تایید نظر خ رگان، الگوی کاهش پیامدهای  گرفت

 .گردیدی ایران ت یین هابانکموثر در رکود نظام 

 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2
پارادیم اقتصاد و مالی مت ارف م تتی بر این فرض است که کارگزار یا عام   .نظری مبانی

 هایی که در راستای افزایش قدرتامروزه اقتصاد رفتاری بر تلاش .]27[اقتصادی، عقلانی است
های اقتصادی با توجه به دستاوردهای روانشتاسی بیتی پذیری نظریهتوضیح دهتدگی و پیش

اقتصاد رفتاری  ترکیب دو علم اقتصاد و روانشتاسی  ]8[. گیردشتاختی )و نه رفتارگرایی( صورت می
در عوام   هاو پیچیدگی هاو بیان علت محدودیت پژوهشاست و موضوع آن ع ارت است از 

مالی رفتاری رهیافت جدیدی در بازارهای مالی است تا مشکلات پارادایم ستتی و  .]15[اقتصادی
در اقتصاد رفتاری، مفروضات  .]6[ی روانشتاسی شتاختی پاسخ دهدهامت ارف را بر اسا  دستیاف

عقلایی  هایتصمیمی انسان و انحراف از هااقتصاد کاملا عقلایی  کتار گذاشته شده و به محدودیت
این پژوهش این ت اریف را برای بانک ض یف و رکود و کسری نظام بانکی   .]8[شودمیخته پردا

بکار می برد. بانک ض یف بانکی است که نقدیتگی یا قدرت ت هد بدهی اش ض یف شده یا بزودی 
وکتترل  هاپروفای  ریسک، مدل تجاری ، سیستم خواهد شد، مگر یک به ود اساسی درمتابع مالی،

روشی زود هتگام صورت بگیرد. رکود و ه ش، بتمدیری یا درکیفیت هدایت و ریسک ومدیریت 
ی خود را در بازارهایی مث  مسکن هابه دلی  ایتکه دارایی هابانککسری نظام بانکی: 

  .]1[انداند، دچار رکود و کسری شدهگذاری کردهسرمایه
رفتاری از بین خواهد رفت و دیدگاه ایجاد به اعتقاد تالر دیر زمانی نخواهد گذشت که واژه مالی 

از نظر تاریخی، دیدگاه رفتاری در عقاید  .]32[شده به عتوان رویکردی فراگیر به جا خواهد ماند
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که ی روانشتاختی اص  مطلوبیت مشتریان را ارائه کرد هانیز پایه 2ریشه دارد. بتتهام 1آدام اسمیت
( با مطال اتی که درزمیته 1953) 3موریس .]31[سیک بودلایکی از اصول پذیرفته شده اقتصاد نئوک

 هاآنانجام داد، شواهدی بر نقض این تئوری و انتخاب عقلایی انس گیریتصمیمتئوری مطلوبیت و 
به این نتیجه رسید   5یناهماهتگی شتاخت ( با م رفی تئوری1956)4فستیتگر. ]19[به دست آورد

 هاآنکه دو پدیده در یک زمان با یکدیگر در تتاقض باشتد، یک ناهماهتگی شتاختی بین  زمانی
، در مطال ات خود اولین بار گیریتصمیم(، نظریه پرداز 1965) 6. رایفا]13[به وجود خواهد آمد

هتجاری، توصیفی  گیریتصمیمرا از یکدیگر تفکیک کرد. وی سه دیدگاه  یگیرتصمیمهای روش
یکی از مهمترین عواملی که باعث رشد و توس ه دیدگاه رفتاری در  .]25[و تجویزی را م رفی کرد

نیز با ارائه نظریه  8سایمون .]17[( بود1979) 7شد، مطال ات تورسکی و کانمن گیریتصمیمنظریات 
، به این نتیجه رسید که به دلی  محدودیت در جمع آوری و تحلی  1985در سال  9عقلانیت محدود

شود؛ بلکه ها انجام نمیمدیران همیشه براسا  حداکثر کردن خواسته گیریتصمیماطلاعات، 
ایجاد  هاآنبیتی شده و سطح دستیابی به همواره یک حالت رضایت بخشی بین اهداف پیش

، به گیریتصمیمزمیته کاربرد علوم رفتاری در  ( در1992ن و تورسکی). مطال ات کانم]30[شودمی
 .]17[شک  توس ه یافته نظریه چشم انداز، تحت عتوان تئوری چشم انداز تجم ی، متجر شد

( شخصیت تصمیم گیرنده و مکانیزم روانی اندیشیدن را به عتوان عوام  زمیته 2001)10میتتزبرگ
او تابع عوام  مختلفی،  هایتصمیمم تقد بود اندیشه انسان و  مطرح کرد. وی گیریتصمیمساز در 

 11. آریلی]20[از جمله موق یت اجتماعی، احساسات، شرایط روحی و روانی و حاالت ذهتی فرد است
ای تحت عتوان داری در مقالهی اقتصادی اخیر در دنیای سرمایههاآن( نیز با بررسی بحر2008)

 هاتصمیمحاضر قادر به ت یین دقیق  های عقلایی در حالکه تئوری، م تقد است 12پایان عقلانیت
 گیریتصمیمهای رفتاری در های اقتصادی و اجتماعی نیستتد؛ بتابراین توجه به جت هدر سیستم

، مانتد هاآنی روانی انسهاای ویژگی( در مقاله2010) 13نال ]2[بیش از پیش ضرورت دارد.
درمورد پس انداز بررسی  گیریتصمیمتار شخصیت هر فرد را بر احساسات، خطاهای رفتاری و ساخ

                                                 
1 -Smith 

2 -Bentham 

3 -Maurice 

4  - Festinger 

5  - Cognitive Dissonance 

6  - Raiffa 

7  - Khanman & Teversky 

8  - Simon 

9  - Bounded Rationality 

10  - Mintzberg 

11  - Ariely 

12  - The End of Rationality 

13  - Knoll 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%D9%85%DB%8C_%D8%A8%D9%86%D8%AA%D8%A7%D9%85
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%D9%85%DB%8C_%D8%A8%D9%86%D8%AA%D8%A7%D9%85
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آنان در  گیریتصمیمی شتاختی مدیران را بر شیوه ها( توانایی2012) 1. میسر و همکاران]18[کرد
( نقش 2013) 2شولسر و همکاران .]21[شرکت صت تی کوچک در کشور آمریکا بررسی کردند 110

در شرایط ریسک و عدم اطمیتان در بین صتایع شیمیایی کشور آلمان  گیریتصمیماحساسات را بر 
 . ]28[  بررسی کردند

ترکیب  م تتی بر گیری در بازار سهامتصمیم ای به بررسیدر مطال ه( 2008) 3ابیجیت چاندرا
مسائ   می پردازد. نتایج این مطال ه حاکی از آن است که روانشتاسی با امور مالی در کشور هتد

در نظر گرفته گذاری سرمایهی هاری جدیدترین مواردی است که باید هتگام تدوین استراتژیرفتا
( در مقاله مالی رفتاری در مقاب  مالی ستتی، تأثیر 2009)4. نیک ماهران و نیک محمد]9[شود

نشان  پژوهشمالی بررسی نموده اند. نتایج  گیریتصمیمی روانشتاختی هر فرد را بر هاسوگیری
جسورانه، کارایی گذاری سرمایهسرمایه گذاران به امتیت، رفتار بدون ضرر، اطلاعات گذشته، داد، 

( مقاله ایی با عتوان توس ه مالی رفتاری بر روی 2013) . هرش شفرین]23[کتتدپرتفوی توجه می
 گذشته رویدادهای ی مث تهاجت ه به گذاران هسرمای است م تقد وی. نمودنظریه کانمن تدوین 

 از بیش بیتیترویج خوش به متجر نهایتاً نگرش این و دهتدمی اهمیت متفی رویدادهای از بیش

تأثیر مالی و اثر آن بر "( ، یک مطال ه جامع بر2016)5رحمت الله پشتون. ]29[شودمی بازار در حد
انجام داد. در این مطال ه دلی  بحران،  "پورتفولیو در بازار بور  هتدگذاری سرمایه هایتصمیم

ی اولیه برای تجزیه هاداده .شودمیتفاوت الگوی رفتاری سرمایه گذاران جوان و با تجربه آشکار 
گذاران که به عتوان )من( جوان و و تحلی  با توزیع یک پرسشتامه ساختاریافته در میان سرمایه

ای آوری شد. نتایج به دست آمده با تجزیه و تحلی  نمونهط قه بتدی شده بودند، جمع )دوم( باتجربه
از ضرر را به دلی  بحران  ٪50اند که حداق  اعتراف کرده هاآننفر از  12پاسخ دهتده، که  74از 

گذاران الگوی رفتاری سرمایه هااند، نشان داد که میزان قرار گرفتن در م رض سوگیریمتحم  شده
. به نظر می رسد مغرضانه بودن، لتگر انداختن و نمایتده گم لرها و کتدمیجوان و باتجربه را جدا 

 .]24[  گذاران جوان تأثیر بگذاردگذاران باتجربه بر سرمایهداری بیش از سرمایهت صب گله
گذاران رمایهس گیریتصمیم درفواید امور مالی رفتاری  به بررسیمطال ه ایی  در (2017)6ک یر

یک رویکرد رفتاری به نظارت مالی، مقررات و بانکداری  ،(2018) 7. اشرف خان]11[پرداخته است
 .دهدمیمرکزی مطرح نموده اند. این مقاله چگونگی ارت اط عتاصر رفتاری با نظارت مالی را شرح 

این کار بر  اثرات رفتاری هتجارها )اجتماعی ، حقوقی و بازار( متمرکز است. رفتار دیگران )درونی 

                                                 
1  - Missier et al. 

2  - Schlosser et al. 

3 - Abhijeet Chandra 

4 - Nik Maheran and Nik Muhammad 

5 - Rahmatullah pashtoon 

6 - Enamul Kabir 

7 - Ashraf Khan 
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که ناظران مالی ، ناظران و  کتدمیسازی ، شتاسایی و انط اق( و ت ص ات روانشتاختی. تأکید 
برای انجام اند. ی مرکزی هتوز به پتانسی  کاملی که این عتاصر رفتاری دارند ، پی ن ردههابانک

ی مربوط به رفتار فردی و هاباید یک رویکرد رفتاری طراحی کتتد که شام  جت ه هاآناین کار، 
ی موردی آزمایش با چتین رویکردی از جمله نظارت بر رفتار هاگروهی باشد. در این مقاله نمونه
کرمانا باخمان،  .]3[کتدمیبیشتر برجسته  هایپژوهشیی را برای هاارائه شده است. در آخر، زمیته

از هتر  ( کتاب مالی رفتاری برای بانکداری خصوصی:2018)1انریکو جی د جورجیو، تورستن هتس
امور مالی رفتاری برای بانکداری خصوصی، چارچوبی کام   مشاوره به علم مشاوره تالیف نموده اند.

. این چارچوب با کتدمیبرای مدیریت ثروت متتاسب با نیازهای متحصر به فرد هر مشتری فراهم 
درک بیشتری از  نمایدمخاطب کمک میادغام امور مالی رفتاری با بانکداری خصوصی، به 

داشته باشد. با  گیریتصمیمسازی روند اندازهای مشتری خود برای ساده، نیازها و چشمهاخواسته
ث در مورد و ت ص ات رفتاری، بحگذاری سرمایهدر مورد  گیریتصمیمشروع م انی نظری 

است گذاری سرمایهی فرهتگی در تجارت جهانی و تخصیص دارایی در طول چرخه عمر هاتفاوت
تا به شما در ساختن یک استراتژی مدیریت ثروت متتاسب با نیازهای هر فرد کمک کتد. این 
مطال ه شام  پوشش فین تک و مالی، سیستم توس ه رفتاری است که شروع به جلب توجه در 

(، مطال ه ایی در مورد 2017شمس ) فلاح ی قوب نژاد، . قالمق،]4[کتدمینکی خصوصی فضای با
اند و تهران انجام داده بهادار بور  اوراق گذارانسرمایه رفتاری هایتورش بر مالی سواد تأثیر
 گذاران سرمایه مالی سواد میزان میان که است آن از حاکی هاآن یهاداده وتحلی  تجزیه نتایج

 و همکاران باغجری. ]14[دارد وجود مث ت جهت در م تاداری رابطه هاآن رفتاری تورشهایو 
 ایام بر رفتاری و اثر مالی گذاریسرمایه صت ت بازده پذیرینوسان و بازده بررسیبه ( 2017)

( 2019اص  ) قالی اف و جمشیدی ]5[اند.نموده اشاره مالی بازارهای یهاشاخص بر متاس ت ویژه
 هاآناند و نتایج بهادار تهران بررسی نموده اوراق بور  حقیقی گذارانسرمایه رفتار شتاسیپویایی
 است خطای شتاختی یک از بیش دهتدهنشان گذارانسرمایه از برخی رفتار که است آنبیانگر 

 با مومتتوم و جم ی رفتار رابطه ( پژوهش در خصوص توضیح2019) و همکاران فرهادی .]16[

ی متط ق بر هامهمترین نظریه  .]12[اندایران انجام داده سرمایه بازار شواهدی از: سهام بازدهی
شایان ذکر است  به شرح ذی  است. باشدمی پژوهشهای یافتهکه از ها بانکحوزه مالی رفتاری در 

خذ شده مطالب عتوان شده زیر به صورت ارت اط از طریق پست الکترونیکی از دانشمتدان موصوف ا
 است.
 
 
 

                                                 
1 - Kremena Bachmann, Enrico G. De Giorgi, Thorsten Hens 
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 ها بانک در رفتاری مالی حوزه در شده مطرح نظریات مهمترین .1 جدول

 نام نام محقق
 دانشگاه

 شواهد تجربی

را  گیریتصمیمی رفتاری در های اجرایی بانکداری باید نظریههادستگاه 2میشیگان 1ریچارد بگزی
در نظر بگیرند و همچتین احساسات مصرف کتتده را مد نظر قرار دهتد 

 تأثیر بگذارد. کتدمیی که اتخاذ هایتصمیمکه این ممکن است بر 

)برنده جایزه نوب  3رتهاالیور
 (2016اقتصاد 

ممکن است  هاآنتأثیر بگذارد.  هاآنگذاری سرمایه هایتصمیمشاید بر  4هاروارد
 .درک کتتد که آنقدرها هم متطقی نیستتد

 جایزه برنده)5آلوین ای. راث
 (2012اقتصاد نوب 

 6استتفورد
 رواردهاو

. به عتوان نمونه به هجوم بانکی گذاردمیاثر  ها بانکمالی رفتاری بر 
 توان اشاره نمود.می

 .دهدمیرا تحت تأثیر قرار  ها بانک مدیران هایتصمیم مالی رفتاری 8کپتهاگ 7هتس الریچ

آکسفورد 9ونستت کرافرد
10 

تر مالی رفتاری در بانک اثرگذار بوده است. همچتین فکر می کتم پیش
 در مقررات بانکی و سایر موسسات مالی این مهم وجود خواهد داشت.

 .گذاردمیاثر  ها بانکی هاریسکمالی رفتاری به صورت مشخص بر  میشیگان 11سام افلاکی
را در مقاب   ها بانکتواند میرفتاری های تورشبیتی و پیشگیری پیش

 شودمی تأکید نیز سیستماتیک ریسک نوسانات اقتصادی محافظت کتد. بر
 .کتدمی پیدا ارت اط بانکی سیستم از خارج عوام  به که

پتسیلوانی 12اندرو پاسویت
 13ا

 زیاد نیست.ها بانکاثر مالی رفتاری بر 

، اما زمان لازم است گذاردمیاثر  ها بانکبه طور خلاصه، مالی رفتاری بر  15وارتون 14گاندیجمشید 
های مربوط به تأمین مالی بر رفتار و تأثیرگذاری بر عملکرد بانکی تا بیتش

به میزان قاب  توجهی صورت گیرد. من م تقدم اولین تأثیر آن در مدیریت 
تگی و مدیریت ثروت و همچون بازنشسگذاری سرمایههای صتدوق

 دارایی خواهد بود.

                                                 
1- Richard Bagozzi 
2- Michigan 
3- Oliver Hart 
4- Harvard 
5- Alvin E. Roth 
6- Stanford 
7- Hannes Ullrich 
8- Copenhagen 
9- Vincent Crawford 
10- oxford 
11- Sam Aflaki 
12- Andrew Postlewaite 
13- Pennsylvania 
14- Jamshed Ghandhi 
15- wharton 
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باید در مواقع پر تلاطم، ح اب، سقوط و وقتی که ما در بازارها دارای  2صوفیا 1پاول استویتو
نوسان زیاد هستیم، رفتاری مالی مستحکم داشته باشیم. در زمان پذیرش، 

تمای  به اعطای تسهیلات ندارند  ها بانکرفتاری داریم که های تورش
ی بزرگ می ترستد. هاو تجارت در شروع پروژهگذاری سرمایهو برای 

دقیق و پایداری برای تحریک های سیاستبرای کاهش عواقب، باید 
 ی تجاری انجام شود.ها ف الیت

 
 شناسی پژوهش. روش3

از حیث هدف کاربردی و از نظر اب اد تحلی  توصیفی و از لحاظ رابطه بین عوام  حاضر  پژوهش
از نوع  پژوهشتحلی  هم ستگی است. متغیرهای مورد استفاده در این  بر رکود نظام بانکیموثر 

 و مسیر تحلی  روش از پژوهش مفهومی مدل برازش جهت مطال ه این در. پس رویدادی هستتد
 شیوه به پژوهش اجرای مراح  .شد استفاده Smart PLS افزار نرم کمک به ساختاری م ادلات

 داده بتیاد بدین شرح است:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
1- Prof. Pavel Stoynov 
2- Sofia 

 پژوهش. مراح  1نمودار 

 

 رویدادهای
 تجریدی

یادداشت  مصاح ه
 میدانی

 مشاهده
 مشارکتی

 استاد   
 و مدارک

 هاتحلی  داده

 هاتولید داده

 ها(متطقی بین مقولهکدگذاری محوری)ت یین ارت اط 

 های عمده(کدگذاری باز)تولید مفاهیم اولیه و تولید مقوله

 ارائه الگو

 کد گذاری انتخابی)ت یین مقوله محوری(
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. شد استفاده بتیاد داده پردازی نظریه در هاداده تحلی  برای متدنظام رهیافت از پژوهش این در
 :است صورت بدین اطلاعات بتدی کد مراح 

. هاداده بتدیمقوله و پردازی مفهوم کردن، مقایسه کردن، خرد روند از است ع ارت: باز کدگذاری
 روشن نیز را هاآن اب اد و خصوصیات بلکه انجامدمی هامقوله کشف به تتها نه باز، کدگذاری روش
 .سازدمی

 با تا شوندمی انجام باز کدگذاری از پس که هاییرویه سلسله از است ع ارت: محوری کدگذاری
 .سازند مرت ط یکدیگر با جدیدی هایشیوه به را اطلاعات ها،مقوله بین پیوند برقراری

 آن دادن ارت اط و متظم طور به هسته یمقوله انتخاب روند از است ع ارت: انتخابی کدگذاری
 اصلاح به نیاز که هاییمقوله با خالی جاهای کردن پر و روابط به بخشیدن اعت ار ها،مقوله سایر با
 .دارند گسترش و

 تدوین ذی  شرح به مفهومی مدل یک قالب در بررسی مورد هایمشخصه و هامقوله اب اد،
 .گرددمی
 

 پژوهشمدل مفهومی  .2نمودار 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الگوی کاهش پیامدهای 

ی رفتاری موثر در هاتورش

 رکود نظام بانکی

 يهاتعدیل تورش

 یبیخودفر

ي هاتورش تعدیل

 يابتکار يساده ساز

ي هاتورش تعدیل

 یجانیاثر ه

ي هاتورش تعدیل

 تعاملات اجتماعی

X1-Xn 𝑿𝟏′-𝑿𝒏′ 

Y1-Yn 

Z1-Zn 

L1-Ln 

𝒀𝟏′-𝒀𝒏′ 

𝒁𝟏′-𝒁𝒏′ 

𝑳𝟏′-𝑳𝒏′ 
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ه ئارا رفتاریهای تورش از متفاوتی هایبتدیط قه رفتاری مالی متخصصین و پژوهشگران
 رفتاریهای تورش 1ریپ و : کانمنشودمی هئاراها بتدیط قه این از ایگزیده ادامه در که اندداده

  اند: کرده تقسیم (2ل)جدو شرح به سه ط قه در را
 رفتاریهای تورشاز  پیبتدی سه گانه کانمن و رمیتقس .2 جدول

خطای پس بیتی )ادراک  -خطای خوش بیتی و بدبیتی  -اطمیتان بیش از حد خطای  قضاوتیهای تورش
 خطای واکتش افراطی به وقایع تصادفی -پس از وقوع( 

 یپترجیحهای تورش

 )رجحان یا اولویت(

خطای استفاده  -خطای ابهام در روند تغییرات ارزش  -خطای توزین غیرخطی احتمالات 
مدت بجای بلتدمدت خطای تمای  به دیدگاه کوتاه -مرجع از قیمت خرید به عتوان نقطه 

خطای تمای  به تکرار  -بتدی خطای جذابیت در شرط -خطای چارچوب گرایی بسته -
 بتدیریسک و شرط

حاصل های تورش

 ازنتایج تصمیم

 خطای ضرر و زیان گریزی -خطای پشیمان گریزی 

های رفتاری را به چهار گروه به خود تورشهای ج فری و دولتی بر اسا  مطال ات و پژوهش
  اند:بتدی نمودهط قه( 3)شرح جدول

 
 رفتاریهای تورشبتدی چهارگانه ج فری و دولتی از . تقسیم3جدول 

تورش  -سفسطه قماربازان -تورش وضع موجود -زیان گریزی -نظریه انتظارات رفتارهای مکاشفه ای
 توهم پولی  -خوردخدمتی

 ثابت سازی -حسابداری ذهتی -قالب بتدی شتاختی قالب بندی

 غیر عادی هایپدیده

 ) رفتار اقتصادی(

ترجیحات با خطای  -مصرف زمانی -مقابله به مث  -اثر وقفی -اثر سوء جای گیری
ای )رفتار غریزه گله -اشتیاق و هرا  -ایگذاری لحظهسرمایه -محدودیت در زمان

 واقع شدههای سفسطه هزیته -گرایی(جمع

 غیر عادی هایپدیده

 ) قیمت وبازده بازار(

 -حدود آربیتراژ -چس تدگی قیمت -فرضیه دستمزد کارا -م مای صرف صاح ان سهام
 هاپهن دن اله -اثر تقویمی -م مای سود تقسیمی

 
رفتاری را در های تورش« رفتاری و مدیریت ثروتهای تورش» پمپین در کتاب خود تحت عتوان

 .]11[ تقسیم کرده است( 4)ط قه کلی به شرح جدولدو 
 

                                                 
1 - Kahneman and Rip 
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 رفتاریهای تورش. تقسیم بتدی دوگانه پمپین از 4جدول 

 شناختی عاطفی

خطای خوش بیتی و  -خطای خود کتترلی
خطای  -خطای پشیمان گریزی -بدبیتی

 -خطای بخشش-ضرر و زیان گریزی
 خطای وضع موجود

خطای  -خطای محافظه کاری -خطای دسترسی -خطای اطمیتان بیش از حد
خطای ناهماهتگی  –تی)ادراک پس از وقوع( یخطای پیش ب  -حسابداری ذهتی

 -خطای ابهام گریزی -خطای خود استادی -خطای تایید و تصدیق -شتاختی
خطای  -خطای نمایتدگی -خطای شک  یا چهار چوب گرایی -خطای تازه گرایی

 خطای توهم کتترل    -تکیه کردن و سازش

 

 ابعاد پژوهش

اشخاص،  دهدیوجود دارد که نشان م یادیشواهد ز خودفریبی)محدودیت برای یادگیری(:
افراد از  یتیبشیکه هست اعتماد دارند م مولاً پ یزیاز آن چ ترشیب شانیهاییبه دانش و توانا
 است. یطیتفر یلیخ ای یافراط یلیخ ای هادهیاحتمال وقوع پد

پردازش اطلاعات در  تیچون ظرف )خطاهای پردازش اطلاعات(:ساده سازی ابتکاری: 
 آورندیم یرو یابتکار یهاروش ایناقص  گیریتصمیم یهابشر محدود است اشخاص به روش

 یتدهایکه در فرآ یمختصر ساز نی. به اشوندیمتجر م زین یخوب نس تاً یهاگیریتصمیمکه به 
 .شودیگفته م یابتکار یساده ساز رد،یگیصورت م گیریتصمیم

واکتش کلی و کوتاه به یک واق یت غیر متتظره همراه با یک حالت عاطفی  اثر هیجانی:
تواند به هتگام هیجان قدرت تفکر و قدرت عم  می .شودخوشایتد یا ناخوشایتد هیجان نامیده می

 .فلج شده و یا قدرت یابد
 گرانیبا د شانیهاو قضاوت هاگیریتصمیمدارند تا در  شیاشخاص گرا تعاملات اجتماعی:
. به ع ارت شوندیدر جو بازار م یاحساس یهادچار عکس ال م  گذارانهیهم صدا شوند. اکثر سرما

متاسب  کیو فروش کدام  دیخر تدیگویبه فرد م یاطلاعات یهاگتالیکه س یزمان یحت گرید
 مردد هستتد. حیصح یریگمیباز هم نس ت به تصم گذارانهیاست، سرما
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  پژوهش هایسؤال
کدام  نظام بانکی رکود رفتاری موثر درهای تورشالگوی کاهش پیامدهای  اصلی: هایسؤال

، هامقولهدارای چه  یرفتاری موثر در رکود نظام بانکهای تورش یامدهایکاهش پ یاست؟ الگو
های تورشی هاو اب اد ها، مشخصههامقولهی است؟ روابط متطقی بین یهاو اب اد  هامشخصه

 چگونه است؟ نظام بانکی،  رکود رفتاری موثر در
 ؟ی چیست یخودفرهای تورشمربوط به ی هاو اب اد ها، مشخصههامقوله فرعی: هایسؤال
، هامقوله ؟ستیچ یابتکار یساده سازهای تورشی مربوط به هاو اب اد ها، مشخصههامقوله

ی هاو اب اد ها، مشخصههامقوله ؟ستیچ یجانیاثر ههای تورشی مربوط به هاو اب اد هامشخصه
ی هاو اب اد ها، مشخصههامقوله؟ستیچ نظام بانکی رکود بر رفتاری مالیهای تورشسایر مربوط به 
 ؟ستیچ نظام بانکی به رکودمربوط 

نفرخ ره 74 هاآندر مرحله کیفی شام  خ رگان نظام بانکی خواهتد بود که ت داد  آماری. جامعه
است  پژوهشباشد. جام ه آماری در بخش کمی که مربوط به فاز سوم برای تئوری داده بتیاد می

. به متظور برآورد حجم نمونه گردد مدل لحاظ می کارشتا  است که برای تایید 222نیز شام 
)به صورت  525  یجام ه آمار ت دادآنجایی که  از. شده استرگان، استفاده متاسب از جدول مو

، لذاحجم نمونه با استفاده از جدول باشدینفر( م 15 یو بانک مرکز ها بانکاز  یکاز هر  یانگینم
از آنجا  .ندکه این افراد با روش سرشماری انتخاب شدنفر در نظر گرفته شد  222 یمورگان کرجس

، در بخش کیفی انجام شدباشد در دو مرحله کیفی و کمی می ترکی یکه پژوهش حاضر از نوع 
تا  گردیدنظر به تفکیک خ رگان نظام بانکی به صورت هدفمتد انتخاب ابتدا از ت دادی صاحب

 های اساسی مستخرج در مرحله اول بررسی و واکاوی شود. شایان ذکر است که ت داد افرادمقوله
تا گیری . بدین م تی که نمونهبوده استها گیری کیفی بر م تای اش اع نظری دادهنمونه در نمونه

 ها و نظرهای جدیدی توسط اعضای نمونه عرضه شود. کتد که همچتان مؤلفهادامه پیدا میزمانی 
 

  پژوهش روش خلاصه. 5 جدول

 
 هاو یافته هاتحلیل داده. 4

ها سازی ابتکاری و مولفهها، سادههای توصیفی خودفری ی و مولفهدر این قسمت به بررسی آماره
 پردازیم. ها میو اثر هیجانی و ت املات اجتماعی و مولفه

 هاروش تجزیه و تحلیل داده ابزار روش پژوهشسوالات 

های اصلی و شتاسایی مولفه
 هاشاخص

 گروه کانونی /کیفی
 و تحلی  محتوا

 مصاح ه نیمه ساختار یافته 
 های کانونیو بحث گروه

بتدی کدگذاری باز و محوری و ط قه
 هادادهتفسیر 

 طراحی پرسشتامه
های و اعت اریابی جهت شاخص

 هامولفه

م ادلات ساختاری سازی تحلی  مدل پرسشتامه محقق ساخته روش کمی
 (PLSبه روش حداق  مرب ات جزیی )
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 هایآماره، متغیرها از یک هر برای پرسشتامه، از شده آوری جمع یهاداده باعددی.  هایمعیار
بررسی شده  کشیدگی و چولگی واریانس، م یار، انحراف میانگین، حداکثر، حداق ، مانتد عددی

  .گردیدکشیدگی در این نوشتار درج  و چولگی شاخص است که به علت محدودیت فقط دو
 

 های توصیفی خود فری ی و مولفههاآماره .6جدول 
 

بهینه 

 بینی

فرا 

 یداعتما
 ناسازگاری رویداد باور گرایی خود اسنادی

خود 

 خدمتی

محافظ

 ه کاری

خود 

 فریبی

 -17/1 -65/0 -97/0 -00/1 -91/0 -68/1 -76/1 -84/0 -12/1 چولگی

کشید
 گی

67/0 67/0- 41/1 04/1 78/0- 07/0- 20/1- 77/0- 55/0 

 

 

 هاابتکاری و مولفهسازی ی توصیفی سادههاآماره. 7جدول 

ساده  زیان گریزی لنگر انداختن طبقه صورت معرف گرایی 

 سازی

 -824/0 -451/1 -013/1 -753/0 715/0 -668/0 چولگی

 -052/0 271/0 097/1 314/0 -798/0 -747/0 کشیدگی
 

 
 های توصیفی اثر هیجانی و ت املات اجتماعی و مولفههاآماره. 8جدول 

اثر  اطلاعاتی سرایت محدودیت یپشیمان ابهام کوتاه روحیات 

 هیجانی

 تعاملات

 -932/0 -053/1 -043/1 -181/1 -511/0 -412/1 -852/0 -964/0 -91/0 چولگی

 568/0 -276/0 169/0 567/0 -769/0 079/0 -594/0 -58/0 -837/0 کشیدگی

 و چولگی شاخص دو برای ق ولی قاب  دامته در همگی متغیرها، شودمی مشاهده که همانطور
 -3 تا 3 بین کشیدگی و چولگی برای ق ول قاب  دامته که است ذکر به لازم. دارند قرار کشیدگی

 .باشدمی
 اسمیرنوف -کولموگروف آزمون داریم تی سطح ایتکه به باتوجه اسمیرنوف.-کولموگروف آزمون

 فوق یهامتغیر توزیع که شودمی نتیجه است،05/0 از کمتر پژوهش، متغیرهای اکثر برای فوق جدول در
 .  باشدمین نرمال هاداده توزیع بتابراین. دارد نرمال توزیع با م تاداری تفاوت الذکر

 
 پژوهشاسمیرنوف برای نرمال بودن متغیرهای -آزمون کولموگروف .9جدول 

 تعاملات اجتماعی اثر هیجانی ساده سازی ابتکاری خود فریبی آزمون

 1/0 20/0 13/0 16/0 آماره آزمون

 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح م تاداری
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باتوجه به مطالب بیان شده، در این مطال ه جهت برازش مدل مفهومی پژوهش از روش تحلی  
 استفاده شد.  Smart PLSمسیر و م ادلات ساختاری به کمک نرم افزار 

ها به یا همان سازه گیریهای اندازهمدل PLSهای در مدل .پژوهشبررسی مدل بیرونی 
افزار شود. نتایج و گزارش خروجی نرمهای ترکی ی تقسیم میهای ان کاسی و سازهدو دسته سازه

PLS  آورده شده است. زیربرای این شاخص پایایی مرکب در جدول 
 

 پایایی مرکب و آلفای کرون اخ .11جدول 
 Composite Reliability Cronbachs Alpha ابعاد

 81/0 89/0 هیجانیاثر 

 78/0 81/0 تعاملات اجتماعی

 88/0 91/0 خود فریبی

 72/0 78/0 ساده سازی ابتکاری

 

 گیریهای اندازهارزیابی روایی مدل

گیری، روایی همگرا های اندازهاولین روایی مورد بررسی برای تأیید روا بودن مدل همگرا. روایی
کتتد. فورن  ی اصلی را ت یین میها، سازهی م رفمجموعهاست. روایی همگرا به این م تاست که 

( را به عتوان م یاری برای اعت ار AVE( استفاده از متوسط واریانس استخراج شده )1981و لارکر )
بیانگر اعت ار همگرای کافی است، به این م تی  5/0م ادل  AVEکتتد. حداق  همگرا، پیشتهاد می

هایش را ت یین به طور میانگین بیش از نیمی از پراکتدگی م رف تواندکه یک متغیر مکتون می
 کتد.

 نتایج محاس ه شاخص متوسط واریانس  .12جدول 
 AVE ابعاد

 68/0 اثر هیجانی

 61/0 ت املات اجتماعی

 57/0 خود فری ی

 42/0 ساده سازی ابتکاری

 

برای متغیرهای مکتون اکثرا بالاتر از  AVEشود مقدار همانطور که در جدول بالا مشاهده می
 باشد. گیری مطلوب میهای اندازهتوان گفت که روایی همگرای مدلاست. بتابراین می 5/0

 

و متوسط اشتراک   2Rبصورت میانگین هتدسی  GOFشاخص برازش کلی مدل  برازش مدل.
 شود:محاس ه می

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅  
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گیری و کیفیت مدل اندازه 2Rه شاخص واریانس ت یین شددر این فرمول 
COMMUNALITY   لازم به ذکر است شاخص واریانس ت یین باشدمیبه شرح جدول ذی :

دهد که متغیر وابسته به چه میزان گردد و نشان میی درون زای مدل بررسی میهاشده جهت سازه
 توانست متغیر وابسته را پیشگویی یا ت یین نماید. 

 
 GOFبررسی اعت ار  شاخص .13جدول 

 هامولفه GOF COMMUNALITY R2 نتیجه

تایید 
 مدل

 اثر هیجانی 86/0 68/0 0.67

 تعاملات اجتماعی 78/0 61/0

 خود فریبی 95/0 57/0

 ساده سازی ابتکاری 76/0 42/0

است، برازش کلی مدل را   67/0(که دارای مقدار  GOFمث ت بودن شاخص نیکویی برازش )
که از مقدار مطلوبی  شودمیاست، بتابراین نتیجه  35/0دهد. چون این مقدار بیش از مینشان 

  گردد.برخوردار است. در نتیجه برازش کلی مدل تأیید می
 ی ذی  نشان داده شده است.هادر نمودار PLSخروجی مدل مفهومی با استفاده از نرم افزار 

 
 اندازه گیری مدل کلی در حالت استاندارد .3نمودار 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خودفری ی

 بهیته بیتی

 فرااعتمادی

 خردمتدی

 باورگرایی

رویدادگرا
 یی

 ناسازگاری

 خودخدمتی

محافظه 
 کاری

 محدودیتها

 سرایت

جریان 
 اطلاعاتی

 

0/777 

0/947 

 الگوکاهش پیامدها

0/88
1 

0/92
7 

0/873 

0/973 

 ت املات اجتماعی

0/778 

0/887 

0/652 

0/683 

0/549 

0/892 

0/804 

0/909 

0/434 

0/765 

0/900 

0/762 

ساده سازی 
 ابتکاری

0/860 

کوتاه  روحیات
 نگری

ابهام 
 گریزی

پشیمان 
 گریزی

 اثر هیجانی

0/845 0/893 0/451 0/898 

م رف 
 گرایی

صورت 
 بتدی

ط قه 
 بتدی

زبان  لتگرانداختن
 گریزی

0/694 0/494 0/649 0/712 0/678 
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و کمتر  1.96لازم به ذکر است سطح م تاداری بیشتر از  .(معناداری عدد) T-Value ضرائب
زیرا همگی  از سطح م تاداری خوبی برخوردار هستتد. ها. گویه متغیرباشدمیقاب  ق ول  -1.96از 

گردد. همچتین ها تائید میگوئیم روائی سازه و ساختار گویه. در این حالت میباشدمی 1.96بیشتر از 
بزرگتر می  1.96بارهای عاملی اب اد از مقادیر سطح م تادار متاس ی برخوردارند زیرا همگی از عدد 

 ای عاملی همگی م تادار می باشتد. باشتد. در این صورت باره
 

 (داری معنا عدد) T-Value ضرائب .4نمودار 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سازد. بیتی مدل را مشخص میقدرت پیش 𝑄2یا شاخص  1گیزر -م یار استون: 𝑸𝟐شاخص 
 :شداستفاده  2از تکتیک بلایتدفولدیتگ PLSافزار در نرم 𝑄2برای محاس ه مقدار 

                                                 
1- Stone-Geisser 

2- Blindfolding 

 خودفری ی

 بهیته بیتی

 فرااعتمادی

 خردمتدی

 باورگرایی

 رویدادگرایی

 ناسازگاری

 خودخدمتی

 محافظه کاری

 محدودیتها

 سرایت

جریان 
 اطلاعاتی

 

 

 

 الگوکاهش پیامدها

35/154 

59/407 
28/06
8 

125/310 

ت املات 
 اجتماعی

13/18
5 

52/32
4 

4/601 

8/463 

5/789 

51/29
7 

19/42
7 

28/48
7 

4/751 

10/55
7 

59/39
4 

ساده سازی  
 ابتکاری

 

کوتاه  روحیات
 نگری

ابهام 
 گریزی

پشیمان 
 گریزی

 اثر هیجانی

77/18
9 

32/531 4/237 36/644 

 زبان گریزی  انداختن لتگر بتدیط قه بتدیصورت م رف گرایی

6/65
5 

0/37
81 

2/030 2/292 2/14
0 
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 )Red-CV( 1آید: روایی متقاطع افزونگیبا استفاده از این تکتیک دو شاخص روایی بدست می
اعداد مث ت نشان دهتده کیفیت متاسب مدل هستتد.  )Com-CV( 2و روایی متقاطع اشتراکی

مث ت بدست آمده است. همچتین مقادیر متغیرها عموماً  پژوهشهای این مقادیر برای تمامی سازه
های بیتی سازهبدست آمده است. بتابراین قدرت پیش 35/0یا بزرگتر از 35/0تا  15/0 در رنج
 .شودبصورت متوسط تا قوی برآورد  پژوهش

 

 گیری نتیجهبحث و . 5

که موارد قید شده ذی  به مفاهیمی توجه دارند که  شده استهای م انی نظری تاکید در بررسی
های جدید برای توضیح رفتار هم خوانی دارد. افراد حرفه ای در جستجوی روش پژوهشدر الگوی 
 نایت هایتوان به ف الیتکه می باشداین راستا می. این مقاله تا حدودی در باشدمیبازار مالی 

 و کانمن( 1975) لانگر( 1975) فیشوف (1968) ادواردز (1961) الزبرگ( 1957) فستیتگر( 1921)
 تورسکی و کانمن (1984) شفرین و استتمن( 1982) تورسکی و اسلویک کانمن،( 1979) تورسکی

 و کرفت نورث( 1985)   مرا و پرسکات( 1985) استاتمن و شفرین( 1985) تالر و دی ونت( 1984)
 (1988)زکهاوسر و ساموئلسون (1988)شفرین و تالر (1988)زکهاوسر و ساموئلسون (1987) آل نی
 چاراپت ورز، دی(1991) تورسکی و  هیت (1991)تالر و نتش کانمن،( 1999) متوت (1989)نتش
 (1997)  لز پی و گاتزمن( 1996)  تیسوتسی و کانیا شیلر،( 1995) تالر و بتارتزی( 1993) گیلوویچ و

 و کلارک( 2000) فیشر و استتمن( 2000) و( 1999) لوساردی (1997)اشلایفر  و ویشتی باربریز،
( 2001) اودین و گرویس( 1989)  دان( 2001) هراشلایفر( 2001) اودین و باربر( 2000) استتمن

 و کلارا سانتا( 2002)  مانتیر( 2002) باربر و اودین( 2001) سیمستر و پریلک( 2001) گاداروسکی
( 2003) لیست( 2003) آکرت (2003)ماتیر( 2003)  نگهاو رویهاگراهام،( 2003)  والکانوف
 کوپر،( 2004) فهامن و جی لوت (2004)  فلتر( 2004)تالر و بتارتزی( 2003) کانمن و لووالو
 ( اشاره کرد. 2005)  مارکیوم و گوتیرز
 :است ذی  شرح به پژوهش هایپاسخ سوال نهایی تحلی  در

 است؟ کدام بانکی نظام رکود در موثر رفتاریهای تورش پیامدهای کاهش الگوی: اول سئوال
 با و بانکی ش که روی بر شده انجام هایبررسی و شده انجام مطال ات به عتایت با: پاسخ
 از نفر 74 از مصاح ه طریق از اطلاعات گردآوری براسا  ابتدا در بتیاد داده روش از گیریبهره

 تولید تجریدی، رویدادهای مدارک، و استاد مشارکتی، مشاهده میدانی، یادداشت امر، این خ رگان
 گذاری کد محوری، کدگذاری باز، کدگذاری متد،نظام رهیافت رویکرد با هاداده تحلی  ،هاداده

 هایتکتیک و موضوع کارشتاسان 222 تایید با مدل اعت اربخشی ارزیابی از پس نهایت در و انتخابی

                                                 
1- Cross-validated Redundancy 

2- Cross-validated Communality 
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 و  مقوله 20 ب د، 4 با الگو ساختاری، م ادلات سازیمدل و دوم و اول مرت ه تاییدی عاملی تحلی 
 ستجش ابزار پایایی میزان ترتیب این به و) گردید تائید0.986 کرون اخ آلفای ضریب با شاخص 239
 :شده طراحی الگوی که گرفت نتیجه توان می بتابراین(. شد تائید بالایی بسیار صد در با

 .است متط ق بانکی نظام هایویژگی با (1

 .است اتکاء قاب  بانکی سیستم در اجرا برای (2
 چه دارای بانکی نظام رکود در موثر رفتاریهای تورش پیامدهای کاهش الگوی: دوم سئوال
 است؟ اب ادهایی و هامشخصه ها،مقوله
 - بیتی بهیته)  فری ی خود -1. باشدمی شاخص 239 و  مقوله 20 ب د، 4 دارای پژوهش یالگو
 -خدمتی خود - شتاختی ناسازگاری -رویدادگرایی -باورگرایی – استادی خود - اعتمادی فرا

  -لتگر -بتدیط قه -بتدیصورت -گراییم رف) ابتکاری سازیساده -2 ،(کاری محافظه
 ت املات -4 ،(گریزیپشیمان  -گریزیابهام -نگریکوتاه -روحیات) هیجانی اثر -3 ،(گریزیزیان

  است.( اطلاعاتی جریان -سرایت -هامحدودیت) اجتماعی
 .باشدمی مطلوب که بوده 655/119 م تاداری سطح و 973/0 مولفه عاملی بار: فری ی خود ✓

 مطلوب که بوده 248/28 م تاداری سطح و873/0 مولفه عاملی بار:  ابتکاری سازی ساده ✓
 . باشدمی

 .باشدمی مطلوب که بوده 930/52 م تاداری سطح و 927/0 مولفه عاملی بار:  هیجانی اثر ✓

  باشد.می مطلوب که بوده 16/36 م تاداری سطح و 881/0 مولفه عاملی بار:  اجتماعی ت املات ✓
 بانکی نظام رکود در موثر رفتاریهای تورش پیامدهای کاهش الگوی اب اد عاملی بار به توجه با
 ت املات و هیجانی اثر یهامولفه و بیشتر  اولویت و عاملی بار بیشترین دارای فری ی خود مولفه

 .باشتد می اولویت دارای ترتیب به ابتکاری سازی ساده اجتماعی و
 رکود در موثر رفتاریهای تورش هایاب اد و هامشخصه ها،مقوله بین متطقی روابط: سوم سئوال

 است؟ چگونه بانکی، نظام
 ت یین از پس ب د مرحله در. است پذیرفته صورت خطی ساختاریافته روابط از استفاده با مدل تایید
 وجود از یافتن اطمیتان همچتین و پژوهش مفهومی مدل ارزیابی متظور به گیریاندازه یهامدل
 مدل با شده مشاهده یهاداده تتاسب بررسی و پژوهش متغیرهای میان علی رابطه وجود عدم یا

 اسا  بر. شدند آزمون نیز ساختاری م ادلات مدل از استفاده با پژوهش اهداف ،پژوهش مفهومی
 الگو در این از کمتر پارامتر  مقدار باشد، 96/1 از بیشتر باید بحرانی مقدار05/0 م تاداری سطح
 مقدار م تادار تفاوت از حاکی P مقدار برای 05/0 از کوچکتر مقادیر چتین هم ،شودمی شمرده مهم

 .است 95/0  سطح در صفر مقدار با رگرسیونی هایوزن برای شده محاس ه
 
  ها. پیشنهادها و محدودیت6
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 و قضاوت براسا  مدیران بیشتر ق لی، گیریتصمیم مشابه شرایط وقوع و تجربه افزایش با
 الگوهای از بیشتر، هوشی یهاتوانایی و دانش دارای مدیران اما گیرند؛ می تصمیم فردی بیتش
 و دانش کسب لذا. دارند تمای  عقلایی یهاروش کاربرد به و کتتد می استفاده کمتر رفتاری
های سیستم اخیراً توس ه، حال در اقتصادی از . بسیاریباشدمی تاکید مورد هوشی یهاتوانایی
 آزاد اقتصادی، مقررات نقش کاهش و سرمایه کاهش سازی،خصوصی طریق از را خود بانکی
 اداره نحوه راستای در بیشتری آزادی اقتصادها این در ها بانک مدیران نتیجه، در. اندنموده
 عملکرد یهاپتانسی  و اقتصاد بازارها، مورد در دارند تمای  اند. مدیرانآورده دست به خود یهابانک

 که م تقدند آنان از بسیاری. ندیشتدابی بهیته اندازه از بیش خودگذاری سرمایه مطلوب
 دیگران تتها  هاگذاریسرمایه نوع این و افتاد نخواهد اتفاق هاآن برای نامطلوب یهاگذارایسرمایه

 توسط بهیته گیریتصمیم عدم به م مولاً رفتاری خطاهای ایتکه به توجه با. سازدمی متأثر را
 صحیح درکاست.  تاکید مورد رفتاری خطاهای از استفاده از پرهیز بتابراین. شودمی متجر مدیران
 مالی یهابازار در( رفتاریهای تورش) غیرنرمال رفتارهای شتاسایی و فردی گذارانسرمایه رفتار
 حالات این با مواجه برای ریزیبرنامه در را مدیران و گذارانسیاست گیرندگان،تصمیمتواند می

 . درباشدمی رفتاری خطاهای از یکی خود بانک به  مدیران حد از بیش نماید. تمرکز آماده رفتاری
 یا تلتگر با توانمی که است شده یافته شتاختی ناهماهتگی از زیادی هایمصداق پژوهش این

 گذشته، عملکرد م تای برها بانک رفتاری، هایسوگیری از یکی داد. مطابق کاهش مالی سقلمه
 پی در و داده انجام آتی رخدادهای بیتیپیش برای خود ذهن در را خاصی ذهتی یهابتدیط قه
 "نماگری" سوگیری رفتاری،های تورش از دسته این به. هستتد عملکرد در ییهاش اهت یافتن
. نمایتد تفسیر نادرست صورت به را روندها مدیران تا ،شودمی موجب سوگیری این. گردد می اطلاق
 تحت مدیران پذیریگردد. ریسکمی روندها صحیح تفسیر باعث موضوع این صحیح درک لذا
 کم متفی عاطفۀ و زیاد متفی عاطفۀ کم، مث ت عاطفۀ زیاد، مث ت عاطفۀ روحی حالت چهار تأثیر
 احتمال توزیع با مواجهه در گردد. مدیران ت دی  آموزش و تمرین با بایست می موضوع این. است

 تردید دچار م هم هایموق یت در عموماً و دهتدنمی نشان خود از ریسک پذیرش به تمایلی نام لوم
. باشدمی تاکید مورد ریسک مدیریت و دانش و تجربه کسب با موق یت صحیح تحلی . شوندمی

 رفتاری هر نشود، بانکداران پشیمانی باعث که کتدمی تقویت را رفتاری گریزی پشیمان سوگیری
 این در. شد خواهد گذاشته کتار بانکداران توسط باشد، پشیمانی نوعی آن پیامد است ممکن که

 شتاخت متابع و زمان که آنجا نمود. از توجه هاآن به باید که شد مطرح زیادی هایمصداق پژوهش
 داد، قرار تحلی  و تجزیه مورد بهیته صورت به تواننمی را محیطی یهاداده و است محدود انسان
 و هاگیریتصمیم در مدیران. شد خواهد عقلایی گیریتصمیم کارایی عدم باعث محدودیت این

 امور توجیه یا احساسی هایال م  عکس دچار و صدا هم دیگران با همواره ن اید هایشانقضاوت
 توس ه برای را تقاضا اقتصادی، رشد که است بوده مطرح بحث این بانکداران میان در شوند. همواره
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 مالی م انی رعایت که م تقدند امروزه جدید، دیدگاه یک براسا  اما. کتدمی ایجاد بانکی ش که
 موجب بانکی نظام توس ه و است اقتصادی بلتدمدت رشد به دستیابی کلیدهای از یکی رفتاری
 پرهیز ،بلتدمدت ریزیبرنامه بانکداری، توس ه برنامه . تدوینشودمی اقتصادی رشد آوردن فراهم

 محیط به ود برای لازم یهاساخت زیر ایجاد و نهادی اصلاحات زده،شتاب هایسیاست اجرای از
 مؤثری نقش بانکی ش که از مطلوبی سطح به دستیابی درتواند می که است راهکارهایی جمله از

 سود نرخ باید م وق مطال ات کاهش و ف لی وض یت از خروج برای رسد،می نظر باشد. به داشته
. شود کاذب تقاضای و رانت گیریشک  از مانع تا شود تتظیم بازار نرخ با تسهیلات و سپرده

 و متابع مصرف بر نظارت تقویت ارز، قیمت ث ات اقتصادی، مختلف هایرکن هماهتگی همچتین
 نظر مد باید که است مواردی ترینکلیدی از مشتری ظرفیت و اهلیت به بیشتر توجه تسهیلات،

 ریسک انتقال کاهش برای اعت اری بیمه زیرساخت ایجاد ضامتین، هایتوانایی به توجه. بگیرد قرار
 هایدارایی شتاسایی برای ث ت ادارات کردن مکانیزه در تسریع. است حیاتی بسیار نیز ها بانک به

 در تطوی  کاهش و قضایی و ث تی مسائ  انجام برای شدن قائ  زمانی سقف بانکی، بدهکاران
 کردن تکلیف ت یین هیجانی، هایتصمیم از جلوگیری بانکی، و پولی هایدادگاه ایجاد موارد، این

 زمیته این در تواندمی نیز هاگیریتصمیم در تفریط و افراط از پرهیز و پولی غیرمتشک  بازارهای
با توجه به نوع  یرفتاری موثر در رکود نظام بانکهای تورش یامدهایکاهش پ یالگو .باشد گشاراه

آیتده یک موضوع  پژوهشگرانمی تواند بومی سازی شود و تدوین مدل می تواند برای  ماموریت 
  متاسب باشد.

 شتهادیپ  یبه شرح ذ ردیمورد توجه پژوهشگران قرار گتواند میکه  ییهااز موضوع یب ض
ت دی  مدل  نییت ی، نظام بانک سلامتموثر در  مالی عص ی یامدهایمدل کاهش پ نییت  گردد:یم

، ها بانک مشتریانهای رفتاری تورش  یمدل ت د نییت مدیران نظام بانکی، رفتاری های تورش
 یعص  های، شتاسایی و تحلی  هرمونها بانک کارکتانرفتاری های تورش  یمدل ت د نییت 

با  ش که بانکیارائه الگو برای  پژوهشی نوآوری این هاترین جت ه مهم. گیریتصمیمموثر در 
 بانکیمتتاسب با وظایف  هاو متغیر هاو بومی سازی اب اد، مولفه گرندد تئوریالهام از متدلوژی 
  سابقه نداشته است. نظام بانکیاست که تاکتون در 

 :می توان به این موارد اشاره نمود پژوهشی هااز جمله عمده محدودیت .هامحدودیت
 ها بانکهای زمانی و فرصت کوتاه دوره پژوهشی می باشد، محدودیت متحصر به فرد محدودیت

 ها.رات عوام  خارجی بر شتاسایی تورشها، گستردگی ش که بانکی، تاثیاز نوع ف الیت و ماموریت
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