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مبادلاتشفافیتبربانکيپوليـيکپارچهسیستمنقشتبیین

الحسنهقرضیهاصندوق
 

***يشعباناله،**رمهدیمجیدپو،*يمهردادلیلاب


1چکیده
داشتن اختیارهستند که با درلامى ـساگ فرهن بستردر مى دیى مرهادنها ،الحسنه قرض یها صندوق     

 که یدرحال ؛دارند اقتصادنقش انکارناپذیری در  ،هزار میلیارد از نقدینگی کشور 150مبلغی بالغ بر 
بدین منظور هدف اصلی این پژوهش تبیین نقش سیستم  وجود ندارد. ها آناطلاعات شفافی از مبادلات 

و بررسی این  الحسنه قرض یها صندوقپژوهش: شفق( بر شفافیت مبادلات  موردمطالعهیکپارچه بانکی )
 هایهمؤسسشفافیت اطلاعات پولی و مالی  توان یم «سیستم شفق»موضوع است که آیا با استفاده از 

معیارهای  ،خبرگان هاینظر و با توجه به مبانی نظری مرور  بهبا توجه  ؟را بهبود بخشید یا خیر یادشده
 بعدهر ُمربوط به  هایسؤال، پژوهشسپس با توجه به ابعاد موجود در مدل مفهومی  شد؛پرسشنامه تعیین 

. در معادلات ساختاری در نظر گرفته شد یساز مدلدر  وتحلیل یهتجز برای یموردبررس یهگو عنوان به
تصادفی  یریگ نمونهبه شیوه  الحسنه قرض هایهمؤسسکارکنان و مدیران نفر از  278بعد تعداد   مرحله
عوامل ابعاد  ریتأث ها،داده لیتحل و بررسی شد. نتایج  توزیع ها آن در میانو پرسشنامه انتخاب ساده 

 یها صندوق مبادلات بر شفافیت یعوامل فرهنگی و عوامل سازمانی، عوامل فن، کیاستراتژ
 .را تأیید کرد الحسنه قرض

 

سیستمهایدواژهکل ـيکپارچه: شبکه ؛الحسنهقرضصندوق؛شفافیت؛بانکيپولي

.)شفق(الحسنهقرضفراگیر
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 مقدمه.1

 یا ژهیومالی از اهمیت  یگر واسطهدلیل نقش بانکی به هایهمؤسس ،ها سازمان میاندر      
را در عرصه مالی جامعه به  ها آنجایگاه  تواند یموجود فساد در این نهاد  که یطور به ؛برخوردارند

 بستر در شجودخو و مىدمر یىهادنها عنوان به 1الحسنه قرض یها صندوق .]12[ ندازدیبخطر 
ت ماهی و مؤسسان هانهاخیرخو نیت دلیلبه هاهمؤسس یناشکل گرفتند. ر لامى کشوـساگ فرهن
 از کمتر دنها یناعمر ل چند طوهر .اند شده قلمداد یریهخ هایسهمؤسه مردر ز الحسنه قرضعقد 

 در حال نیدرع و شمگیربه شکل چر کشو از دىیاط زنقادر  اند توانستهما ا ،ستل اسا 50
 لقبو ،الحسنه قرض یها صندوق یتفعالى ند. مبنادازت بپرفعالی به درخُ و کوچک یها اسیمق

 عقد یتهما. ستا ضقر عقد قالب در انمندزنیا به تیلاتسهى عطاو ا الحسنه قرضه دسپر
ش نق الحسنه قرض وقصند و دشو یافتدر هگیرندضقر از یا بهره یدست که نباا یا گونه بهض قر
ه ــگفت ک توان یم جرئت به .دارد هعهد به را هگیرندضقر و ههنددضقر نیاطه مـسوا

 زهحو در لاـفع و سلامىا درـخُ نیتأم هایهمؤسس نیتر مهم الحسنه قرض یها صندوق
 .هستند رکشو الحسنه قرضارى دـنکبا

 ترین نابد از اردـن دوـجو هاهمؤسس ینا در دوـس اــی هرـبه ختداپر ینکهاه ــبا توجه ب     
 های صندوق ساماندهى بحث یرخا های سال طى .هستند سلامىا ارىبانکد قـیدمصا

که بانک ى ترـبیش های گرفتاری لیلدبه یدما شاا ؛سته اشد حمطر هرازگاهی الحسنه قرض
 بحث ز،غیرمجا رىعتباا هایهمؤسس ساماندهى ینهمدر ز خصوص به ،ستا رو روبهآن با ى مرکز

 هانهاخیرخو نیت با الحسنه قرض های صندوق ینکهد اجوو با ست.ا فتهر یهکمى به حاش ها صندوق
اى رب که بالایى دىقتصاا و جتماعىا یها تیظرفت و مکانااا با توجه به ما ،اند شده ستأسی

قانونى ت تخلفاو مالى ى اـهدفسااى محملى بر به در برخی موارد آورند یمهم افرد خو سسانمؤ
 یناش ز به گستریمتخلف ن الحسنه قرض های صندوقبا رد برخورت و نظامکه عد اند شدهتبدیل 
ر کشو الحسنه قرضم کل نظات شهر سنحُ بر حتى تواند یم اردمو ینا که ستا زده مندا مفاسد

 .اردثر منفى بگذا
 دهستفاا ،یریهه خب کمک یا هبه انعنو با هبهر یافتدر یقطرارى از باخون رهمچواردى مو     
 ،ستا حمطر «بار یلح» عنوان بهى فقه مسائل در که ىیگرد اردوـم و سلامىا دعقو از رىصو

 ءمناا هیئت یا رهیمد  ئتیه ىعضاا میانوق در د صندیاعو تقسیم طریق از وعنامشر لما تحصیل
 در ىعاید یا دسو تقسیم و هستند نتفاعىایرغ هایمؤسسه الحسنه قرض های صندوق که یدرحال)

 ،یاتىمالر افر و مدهادن درآکرمخفى یقطروق از دـصنى مدهادرآشت دابر، (اردى ندمفهوم آن
 تتسهیلا یافتدر ،رىصو های وام دیجاا یا شخصى منافع جهت در وقصند منابع از دهستفاا

                                                 
1. Interest-free institutions 
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 خریدوفروش ن،بستگاوا یاد ع خونف به تتسهیلا ىعطاا در تبعیض و انیگرد یا دخو منا به نکلا
ساسنامه و العمل راستووق و دصنداف هداکه با  ها گذاری سرمایه سایر و لغیرمنقو الموا و كملاا

خذ ون ابد پولى زغیرمجا فعالیت ،مجرمانه لعماا از ناشى یداعو یرتطه، دارد تیرمغا ها آنب مصو
ع مناب از جناحىو حزبى  دهستفاا و دىقتصاا و سیاسى های فعالیت، جع مربوطهامرز از مجو
 توانند یممردم  یها سپردهانداختن خطربا به ها صندوقاین  .هستند تتخلفا یناجمله از  ،وقصند

در  هاهمؤسسطرفی دیگر با پراکندگی شعب این  از ؛به شبکه بانکی شوند یاعتماد یبموجب 
مالی و نظارت  یها صورتاز یک سیستم یکپارچه، امکان بررسی  یبردار بهرهسراسر کشور و عدم

شفاف برای  یسازوکار نبودهمین منظور با توجه به  به وجود ندارد. هاهمؤسسدقیق بر این 
و شرکت  «مرکزیبانک »توسط  «پروژه شفق»طرح  1389ماه تیر در ،هاهمؤسسنظارت بر این 

دارای  یها صندوقعملیاتی شد. از نظر قانونی همه  1391 ماهخدمات انفورماتیک آغاز و در تیر
مالی بپردازد.  یندهایفرآبه انجام  «سامانه شفق»با استفاده از  باید «بانک مرکزی«مجوز از 

پولی  هایهمؤسسانتخاب راهکار مناسب برای ساماندهی و نظارت بر  ،هدف از اجرای این پروژه
. هدف ]2] استمناسب  یافزار نرمبا یک سامانه  هاهمؤسساز طریق تجهیز این  بانکیو غیر

 طور بهعام و سامانه یکپارچه بانکی  طور بهتبیین نقش فناوری اطلاعات  ،اصلی این پژوهش
و بررسی این موضوع است که آیا با  الحسنه قرض یها صندوقبر شفافیت مبادلات در  خاص

 هایهمؤسسشفافیت اطلاعات پولی و مالی  توان یماستفاده از یک سیستم یکپارچه پولی بانکی 
پروژه » موردمطالعهبانکی ر این پژوهش سیستم یکپارچه پولی ـ را بهبود بخشید. د یادشده

 .است «شفق
 
پژوهشمبانينظریوپیشینه.2

ها شرکت یبا بقا گیری یمتصم مسئلهکه امروزه  دارد یمبیان  ،(1395) یافشار. مطالعاتداخلي
، اطلاعات و ارتباطاتحالی است که با افزایش حجم  ها ارتباط تنگاتنگی دارد. این درو سازمان

 وتحلیل یهتجزنیز افزایش یافته است، بدیهی است  ها سازماندر  گیری یمتصمتعداد پارامترهای 
به میزان  گیری یمتصمو امکان بروز خطا در  نیست پذیرهای سنتی، امکاناین معیارها به روش

در  تواند یمهای پشتیبان تصمیم، یکی از راهکارهایی است که سیستم .یابدزیادی افزایش می
بررسی  منظور به رو ینازا ؛گیری برای یک مجموعه را بهبود بخشدچنین شرایطی عملکرد تصمیم

 .]1[ است بررسی شدهپشتیبان تصمیم در متون علمی  های یستمس پژوهشبیشتر موضوع در این 
مختلف  یها روشدر خصوص  علمی یها پژوهشنتایج با مطالعه  ،(1395) بهروزیاندر پژوهش 

 کنندگان ینتأمو تخصص  ها یتصلاحو ارزیابی درباره  یزیر طرح روشی برای ،پشتیبان تصمیم

و برای  شده ی بررسصورت عملی  مفهوم صلاحیت سازمانی، به پژوهش،. در این طراحی شد
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 های یتصلاحبرای  یزیر طرح منظور بهشده را سازی یسفارشنوعی ابزار مدیریت  ها شرکت
راهبردی از  کنندگان ینتأمتا از این طریق  کردفراهم  کنندگان عرضهو  کنندگان ینتأماساسی 

 کنندگان ینتأملازم برای توسعه  های یورودباشند و  یزتما قابلغیرراهبردی  کنندگان ینتأم
 هکه از طریق یک سیستم مدیریت دانش فازی ب اه یتصلاحباشد. در این مقاله ارزیابی  ارائه قابل
مرتبط با کنترل منابع حیاتی، میزان  یها شاخصاز طریق تجمیع گیرد، میانجام  «وینسی»نام 

رسد. به انجام می کننده ینتأمرقابتی و موقعیت مالی  یابی مکانشدن فرایندهای حیاتی، عملیاتی
بر مبنای روش استخراج از پایین به بالای مدیران  ها آنشدن و عملیاتی ها یتصلاحتوصیف 

کنند، برای ارزیابی قابلیت  استفاده میمدیران برای کارها از آن شود. این دانش که قق میمح
 بعددر مرحله  شود وسپس این نوع دانش انتزاعی اعتبارسنجی می ؛رودکار میبه کنندگان عرضه

 .]3[ دشو ارائه میصورت رسمی  راهبردی به نظریمبانی از طریق روش بالا به پایین در 
ناسالم اقتصادی  های یتفعالجمله  شویی از که پول نشان دادند( 1395) یآباد هارونپورعبدی و 

 شود؛محسوب میاعمال مجرمانه دیگری  کننده یلتکم حال یندرعاست که خود زاییده و 
به یکی از معضلات حاد اقتصاد جهانی تبدیل شده و رشد و توسعه اقتصاد جهانی را  که یطور به

 گرفته صورتمبارزه با این جرم مالی  راستای. اگرچه تلاش زیادی در قرار داده استتهدید مورد
و گستردگی آثار و تبعات منفی اقتصادی و اجتماعی  ییشو پول، به علت پیچیدگی عملیات است

در کشورهای  خصوص بهلازم برای شناسایی این پدیده،  یها پژوهشو فقدان  سو یکآن از 
 مؤثر یرهایمتغ پژوهش،دست نیامده است. در این از سوی دیگر، توفیق چندانی به توسعه درحال

حساب کاربران از یک بانک خصوصی  یها تراکنششویی از در تعیین رفتار مشکوك از نظر پول
تعیین شد.  ها خوشه دردرجه عضویت هر یک از کاربران  ،فازی یبند خوشه. با روش استخراج شد

برچسب برای کاربران در نظر گرفته شد و از شبکه عصبی  عنوان بهحداکثر درجه عضویت 
 .]12[ انتشار برای شناسایی الگو استفاده شد پس

 
در ایجاد و  مؤثرعوامل و موانع  ،(2016همکاران )و  1سگاستم پژوهشدر . مطالعاتخارجي

میدانی و پرسش از  هایپژوهش که با انجامطوری؛ بهاست بررسی شدهتوسعه شفافیت مالی 
عوامل مدیریتی ـ عد چهار بُ به شده مطرحن بانکداری و فناوری اطلاعات، عوامل امتخصص

 .]13[ اندشدهعوامل سازمانی تقسیم  عوامل فرهنگی و تخصصی،عوامل فنی ـ  استراتژیک،
بر تجارت و تشریح مبتنی  ییشو پولدر  جنایی اصلی دخیل یها مؤلفه، (2011) 2و پیراتی پیکارد

نوظهور  بر خطرات هاآن. تمرکز شناسایی کردندریسک بانکداری را  یابیدر ارزشکاف موجود 
ثانویه  یها دادهاز  هاآن. بود ییشو پولمجرمانه فرآیندهای ارزیابی ریسک  یکار دستحاصل از 

                                                 
1. Segastsm 

2. Picard & Pieretti 
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مبتنی بر تجارت و چگونگی واکنش مجرمان به آن استفاده  ییشو پولبرای ارزیابی ریسک 
 گرفتنظر  باید در ییشو پولضد های یسکرارزیابی  در راستای و تهدیدات نوظهوری که کردند

 ییشو پولاصلی که در چارچوب نظری آینده ارزیابی ریسک ضد ی مؤلفهسپس  ؛ارائه کردندرا 
هر سازمان مالی که  هاآن. پژوهش کردندنظر گرفته شود را معرفی  بخش بانکداری باید در

همچنین  ؛دهد یمقرار  یرتأثریسک ضدپولشویی باشد را تحت  وتحلیل یهتجزمتعهد به رعایت و 
 یها پروژهحسابرسی کاربرد دارد و برای دانشگاهیانی که روی  و حرفهدر بانکداری، بیمه 

که فرآیندهای مجرمانه  نشان داد. نتایج استنیز مفید  کنند یممبتنی بر تجارت کار  ییشو پول
ها و فعلی ارزیابی ریسک سازمان های یکتکنزدن کردن و دوربرای منحرف ای یچیدهپ

 .]11[ استفاده کرد هااز آن توان یمو  داردمالی وجود  های همؤسس
در سیستم  ها آنکه از  ییها حسابروشی برای تشخیص ، (2012) 1اج و سامپایو پژوهشدر      

زیاد در  یها دادهعلت وجود طرح شده است. به ،شود یماستفاده  ییشو پول منظور بهبانکی 
ابتدا با  بنابراین ؛تاکنون کاربردهای زیادی در امور مالی و پولی داشته است یکاو داده ،ها بانک

در را  یرتأثبانکی که بیشترین  یها حساب های یژگیو ینتر شاخص ،استفاده از الگوریتم ژنتیک
 ؛استخراج شد دنده یمالگوهای رفتاری پولشویان را نشان  یا گونه بهدارند و  ییشو پولعمل 
 منظور بهشده به همراه رکوردهای داده به یک شبکه عصبی مصنوعی استخراج های یژگیوسپس 

مدل  پژوهش،. در این شد داده ،ورودی عنوان به ییشو پولیادگیری و ساخت مدل تشخیص 
ارائه  «2دانشگاه کالیفرنیا ایرواین »با استفاده از یک مجموعه داده معتبر که توسط  شده یطراح
بانکی بر  یبردار کلاهتشخیص در حوزه  منظور بهکه  ییها روشو با سایر  شدارزیابی  بود،شده 

 ،تشخیص یندهایفرآدر  کهازآنجا. شدمقایسه  ،اند شده یساز مدلروی این مجموعه داده 
نتایج نشان داد که این مدل از نظر صحت تشخیص نسبت  ،معیار دقت تشخیص است ینتر مهم

درصد دارای  09/16تشخیص بر روی این مجموعه داده با  برای یساز مدل یها روشبه سایر 
 .]5[ عملکرد بالاتری است

استراتژی تجمیع تراکنش برای کشف  یریکارگ به» عنوان با ای(، مقاله2012) 2و همکاران ژا     
استراتژی تجمیع تراکنش برای تشخیص  از در این مقاله کردند.منتشر « کارت اعتباری تقلب

آوردن رفتار خرید دستها را برای بهتراکنش هاآنشده است.  استفادهتقلب در کارت اعتباری 
تشخیص  منظوربهو از این تجمعات برای ساخت مدلی  آوریمشتریان بعد از هر تراکنش جمع

های کارت اعتباری یک مرکز های واقعی تراکنشاز داده هاآن. کردندمعاملات جعلی استفاده 
 سیروانتاوا .]6[ کردندها و ساخت مدل استفاده آوری تراکنشالمللی کارت اعتباری برای جمعبین

در کارت اعتباری با استفاده از مدل  تقلبتشخیص »عنوان  با پژوهشی(، 2008)و همکاران 
                                                 
1. Edge & Sampaio 
2. Jha   & et al. 
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پیشرفت تجارت الکترونیکی  ناوریف ،در چند سال گذشته ازآنجاکه .انجام دادند« مارکوف پنهان
های کارت که یدرحال .اعتباری افزایش یافته است یها کارتاست، استفاده از  داشته زیادی

های عادی شناخته پرداخت برای حالت آنلاین و پرداخت شیوهترین محبوب عنوان بهاعتباری 
 نظریه پژوهشگران مطالعه،نیز در حال افزایش است. در این  ها آنمرتبط با  یها تقلباند، شده

های کارت اعتباری را با استفاده از مدل مارکوف لازم برای شناسایی تقلب در پردازش تراکنش
ابتدا با رفتار طبیعی یک دارنده کارت پنهان . یک مدل مارکوف کردند ارائه 1 (HMM)پنهان

مدل مارکوف پنهان با  یلهوس بهشود. اگر یک تراکنش کارت اعتباری ورودی آموزش داده می
شود. در همان کافی بزرگ پذیرفته نشود، آن تراکنش جعلی در نظر گرفته می اندازه بهاحتمال 
 مدل ترکیبی(نشوند )که معاملات واقعی با افزایش استفاده از مدل حذف  سعی شده استزمان، 

]14[. 
 
شفافیتيکسیستمبانکيمؤثرهایيژگيو یکپارچه  یها ستمیس یها یژگیو برخی .بر

و از مرور  باشند رگذاریتأث بانکی هایهمؤسس بر شفافیت اطلاعاتتوانند میبانکی که ی ـ پول
که به آن اشاره  ییها یژگیو شود.مشاهده می ،1در جدول  است آمده  دست به مبانی نظری

 :روندبه کار می نیز پرداخت یها ستمیسبرای ارزیابی  شود یم
کاربر مبنی بر حفظ اطلاعات شخصی و خصوصی و  یها خواستهاین ویژگی بیانگر  :2گمناميـ

 .]10[ استهویت وی 
در خرید  ها ستمیسبودن این پرداخت به میزان مفیدهای مکانیزم افزوده ارزش :3قابلیتکاربردـ

 شده استبسیاری از مراجع از این واژه استفاده  در ( که4بستگی دارد. قابلیت کاربرد )یا مقبولیت
برای عمل پرداخت  نیآنلاتعریف مشخصی دارد که در زمان فروش  آنجادر سیستم پرداخت تا 

باشد را  استفاده قابل ،بدون تلاش زیاد ،که یک سیستم برای کاربر یا درجهو یا  مناسب باشد
که خود باعث درج اطلاعات بیشتری از مبادلات اقتصادی جوامع در  دهد یمقرار  مدنظر

 .]10[ شودمیافزایش شفافیت  تیدرنهابانک و  یها ستمیس
به دو  دییتأ . شیوهاستمعنای نحوه کنترل اعتبار معامله به دییتأشیوه  مبانی نظری،در  :5ديیتأـ

 درست که کاربران ا به این معنا نیآنلاغیر دییتأ. ردیگ یمصورت  نیآنلاو غیر نیآنلاصورت 
بدون حضور طرف سوم )واسطه انجام معامله( پول  توانند یم نیستندبه شبکه وصل  که یزمان

برای تشخیص سطح دسترسی کاربر به اطلاعات  دییتأ گرید عبارت به کنند؛را مبادله  موردنظر

                                                 
1. Hidden Markov Model 

2. Anonymity, Privacy 
3. Applicability 

4. Acceptability 
5. Authorization 
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 باشد یم شده حفاظت یها دادهبه منابع و  رمجازیغجلوگیری از دسترسی افراد  منظور بهکه  است
]8[. 
که در زمان پرداخت  کنندمیکاربران در حالت طبیعی از مکانیزمی استفاده  :1قابلیتتبديلـ

توانایی پوشش نیازهای مختلف  بایدسیستم بانکی  گرید عبارت به ؛باشد ها آنند جوابگوی نیاز بتوا
توسط یک  شده ارائهمختلف بتواند بر اساس نیاز کاربر پول  یها زمانکاربران را داشته باشد و در 

کامل از  یا چرخهتوسط سیستم دیگر تبدیل کند تا در این صورت  شده ارائهسیستم را به پول 
 .]8[ شودبانکی ثبت  هایهمؤسساد در پولی بانکی افر یها تیفعال
اندك و  یها پرداختسیستمی که از کارایی لازم برخوردار باشد باید توانایی پردازش  :2کاراييـ
در  ژهیو به. این مورد شودبدون آنکه عملکرد آن متحمل کاستی و هزینه  ؛رد را داشته باشدخُ

کارایی در  نظر ازسیستمی که  درواقع. کند یمنمود پیدا  ها ستمیسناشی از خرید در  یها پرداخت
از  آمده دست به یها گزارش جهیدرنتنقدینگی را جذب کند و  یخوب به تواند ینمسطح پایینی باشد 

 .]8[ کار بردبهدر خصوص وضعیت نظام اقتصادی  یریگ میتصم برای توان ینمآن را 
 سیستم پرداخت تنها به یک شرکت وابسته نباشد این سیستم،  که یدرصورت :3قابلیتتعاملـ

. با دهد یمنفع نیز اجازه و امکان اتصال را ذی یها بخشکه به سایر  استسیستم متعامل یک 
به این  توان یمانتقال داده  یها رساختیزو  ها پروتکلاستفاده از استانداردهای باز و جامع برای 

که با وجود  ردیگ یمقرار  موردتوجه. اهمیت این موضوع رد شفافیت از این منظر هدف رسید
، قابلیت تبدیل و انتقال پول افراد از سیستمی به ها ستمیسامکان تعامل یک سیستم با سایر 

و  شودمیافراد  ییشو پولو این خود عاملی برای جلوگیری از  ابدی یمسیستم دیگر افزایش 
 .]10[ کند یم را میسر ردگیری آن

 واحدپوليـ ، زمانی وجود خواهد مؤثرکارا و  یها پرداختدر میان کشورهای مختلف،  :4چند
 .]10[ به آن توانایی پردازش چندین واحد پولی را داشته باشند مربوط یها ستمیسداشت که 

که از قابلیت  رندیپذ یمرا  ییها ستمیسطبیعی کاربران و محیط تجاری  طور به :5قابلیتاعتمادـ
زیرا انجام خدمات و روال کاری واحدهای تجاری به  ؛دناتکا و اعتماد بالایی برخوردار باش
. این ویژگی نیز همچون پرداخت بستگی دارد یها رساختیزدسترسی آسان و عملیات موفق 

به افزایش اعتماد به نظام اقتصادی  تواند یمویژگی اطمینان که در ادامه به آن اشاره خواهد شد 
شدن نظام اقتصادی تر شفافاز بانکداری الکترونیک و درنتیجه  یمند بهرهافزایش و در پی آن 

                                                 
1. Convertibility 

2. Efficiency 

3. Interoperability 
4. Multi-Currency 

5. Reliability 
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به  سرعتبه بایدسیستم بانکی، آن سیستم  شدنکند. در همین راستا در صورت قطع کمک
 .]9[ شرایط کاری بازگردد

 رشدـ با توجه به افزایش استفاده تجاری از اینترنت، تقاضا برای استفاده از  :1توانايي
پرداخت باید از قابلیت رشد  یها رساختیزبه افزایش است.  پرداخت نیز رو یها رساختیز

یک سیستم  گرید عبارت به ؛.جدید را در خود بپذیرد یها فروشگاهو کاربران و  باشندبرخوردار 
توان انطباق با سطوح مختلف تعداد کاربران را داشته باشد تا از این طریق اثربخشی  بایدبانکی 

 .]9[ کاربران به استفاده از بانکداری الکترونیک گرایش بیشتر پیدا کنند و نکندسیستم افت 
بررسی شده  کرات بهپرداخت  یها ستمیسکه در است مواردی  نیتر مهمیکی از امنیت  امنیت:ـ

بانکی را از حملات سایبری در  یها ستمیسپرداخت و  یها ستمیس. امنیت از این منظر که است
و  شودعمل آید، حریم خصوصی مشتریان حفظ امان نگه دارد، از افشای اطلاعات جلوگیری به

قرار گرفته است  موردتوجهعمل آورد؛ بسیار همچنین از دخل و تصرف در اطلاعات جلوگیری به
مواردی  وقرار گیرد. امنیت جز مورداستفاده توان یممختلفی را  یها پروتکلمنظور که برای این 

 .]4[ همواره ارتقا یابد باید فناوریکه همراه با پیشرفت  است
در یک جریان پرداخت  توان یمکه چگونه  کندمیقابلیت ردگیری مشخص  :2قابلیتردگیریـ

 .]9[ کردرا ردگیری  شده پرداخت، گردش پول و منابع وجوه نیآنلاالکترونیک و خرید 
شکل  به ها آن اجرایقبل به آن اشاره شد و  یها قسمتتوجه به مواردی که در  :3اطمینانـ

 .]7[ مناسب، به جلب اعتماد و اطمینان مطلوبی منجر خواهد شد
آسان و  یا وهیشو معمولاً به  نیست یپیچیده و مبهم مسئله نیآنلاپرداخت  :4قابلیتاستفادهـ

قرار گرفت  موردبحثالزاماتی که در مورد سیستم پرداخت الکترونیک  .ردیگ یمصورت  اجرا قابل
 تلقی محصول یک ویژگی نیتر مهم استفاده، قابلیت .است سیستم(آن )از  آسان برای استفاده

خصوص بتواند مفید باشد هکاربر ببرای  کالا که قابلیت از درجه آن: »شودمیتعریف  چنین و شده
 .]9[ «به انجام برسد بخش تیرضاو  مؤثرکارا،  صورت بهتا اهداف وی 

 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Scalability 

2. Traceability and Linkability 
3. Trust 

4. Usability 
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 بانکی بر اساس مطالعات پیشینپولی ـ  هایهمؤسس بر شفافیت رگذاریتأث. عوامل 1جدول 

 کارايي قابلیتکاربرد

 قابلیت تعامل امنیت

 ردگیریقابلیت  (اعتباراعتماد )قابلیت 

 سهولت در استفاده گمنامی /ینام یب

 توانایی رشد قابلیت تبدیل

 دییتأ نانیاطم

 واحد پولی چند

 

 چارچوبنظریپژوهش

در راستای دستیابی به هدف اصلی پژوهش حاضر که در مقدمه به آن . پژوهشهایسؤال
 ؟ردیگ یمزیر شکل  هایسؤال اشاره شد،

چه  الحسنه قرض هایهمؤسسمالی در  ارزیابی شفافیت اطلاعات پولی ـ یها شاخصچارچوب ـ 
 دارد؟ ییها یژگیو

 الحسنه قرض هایهمؤسسبر شفافیت مبادلات  یریتأثچه  1بانکی سیستم یکپارچه پولی ــ 
 داشته است؟

ارزیابی  یها شاخصپژوهش مبنی بر شناسایی چارچوب نخست  سؤالراستای پاسخ به در      
دسترسی و کسب اطلاعات از خبرگان این  که اازآنج ،الحسنه قرض یها صندوقشفافیت مبادلات 

از و پس  آناز  آمده دست به یارهایمعمیسر بود با توجه به پیشینه پژوهش و  یسخت بهحوزه 
مورد از  7 بانکی، افزار نرمن امالی و متخصصاز خبرگان پولی ـ  نفر 15 هاینظر یافتدر

نیاز و ترجیحات مشتری،  عنوان بهقابلیت تبدیل ) مبانی نظریاز  آمده دست به یها شاخص
ارتباطی کارآمد و امنیت  شبکه و تعامل، یریپذ انطباقاستفاده و یا همان قابلیت کاربرد، سهولت 

اعتماد  عنوان بهو یا همان توسعه فناوری اطلاعات، کارایی و پذیرش و مقبولیت  رشدآن، توانایی 
 .تأیید شدو اعتبار( 

خبرگان از نظر  ییدتأمورد یها شاخصکه برخی از  استحائز اهمیت در این بخش این  نکته     
 عنوان به مبانی نظریکه در مرور  «قابلیت تبدیل» ،تغییر یافت. برای مثال موردنظر  گستره

نیاز »به برخی نیازهای مشتری در نظر گرفته شده بود در قالب ویژگی  ییگوپاسخمعیاری جهت 
دست به مبانی نظریاز مرور  که« امنیت»قرار گرفت. ویژگی  ییدتأمورد« و ترجیحات مشتری
که از  «توانایی رشد»همچنین ویژگی  تأیید شد؛ «ارتباطی ی شبکهامنیت »آمده است در قالب 

 ییدتأمورد «توانایی توسعه فناوری اطلاعات»معیار  عنوان بهحاصل شد  مبانی نظریمرور 

                                                 
 .باشد یم)سیستم شفق(  الحسنه قرض یها صندوقدر  مورداستفادهچه پولی بانکی، همان سیستم . منظور از سیستم یکپار1
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قرار  است آمده دستبه مبانی نظریگانه زیر که از مرور چهارهای خبرگان قرار گرفت و در گویه
شرح زیر به هاتوسط آنشاخص دیگر نیز  11توسط خبرگان،  ییدشدهتأمورد  7. علاوه بر تگرف

عوامل حمایت مدیران ارشد، مسائل قانونی، منابع انسانی و نحوه  ،عد استراتژیکدر بُ .شدمعرفی 
، صدور خودکار اسناد یریپذ دسترسعوامل  ،عد فنیمعرفی شدند. در بُ یالملل نیبتعاملات 

حسابداری، امکان ارسال برخط اطلاعات مالی و حداکثر جلوگیری از تغییرات دیتابیسی معرفی 
از نظر فرهنگی نیز  تیدرنهاو  شدهمکاری و هماهنگی متقابل معرفی  ،عد سازمانیبُ در شدند.

 .شدآموزش و آگاهی و همچنین فرهنگ استفاده از خدمات معرفی 
 

شاخص  11پیرو مصاحبه با خبرگان امر،  .ازسویخبرگانشدهيمعرفیهاشاخصتبیین
که در این  شد ی( معرفاست آمده دست به مبانی نظریاز مرور گانه )چهارهای جدید در قالب گویه
 .شودمیاشاره  ها آنخبرگان به های بخش بر اساس نظر

 ؛حمایت مدیران ارشدـ 

 .منابع انسانیـ 

بتوان  که یدرصورت. شدمعرفی  ها شاخصدر قالب گویه استراتژیک  ها یژگیواین      
بانکی را به دو بخش  - سسه پولیؤیک م یها تیفعالبر افزایش شفافیت  مؤثر یها شاخص

 نیتر مهمکرد، این دو ویژگی از  یبند میتقسسسه و عوامل خارجی ؤعوامل مربوط به درون م
 اجرایک نهاد با  مدیران ارشد و یا منابع انسانی اگر؛ از این منظر که هستند مؤثرمعیارهای درونی 

در راه دستیابی به اهداف خود  یادشدهد، سیستم ندر آن نهاد مخالف باش افزار نرمو استقرار یک 
موافقت مدیران و منابع انسانی پژوهش حاضر در صورت عدم  مطالعه موردموفق نخواهد بود. در 

یا آن  عملاً( شوند یمسنتی اداره  کاملاًهیئت امنایی و  صورت بهالحسنه ) قرض یها صندوق
استفاده بسیاری از فرآیندهای  و یا در صورت شوداستفاده نمیسیستم در فرآیندها پولی آن نهاد 

که در حال حاضر بسیاری از  طور همان ؛بانکی از سایر طرق صورت خواهد گرفت ناسالم
 .دهند یمدر مقابل پیوستن به این سیستم از خود مقاومت نشان  الحسنه قرض های همؤسس

 
در سیستم یکپارچه بانکی مدنظر  بایدمسائل قانونی نیز همچون دو مورد اول  .مسائلقانوني

 الحسنه قرض یها صندوقذات  که ازآنجادر این پژوهش  مطالعه موردقرار گیرد. در خصوص 
 شده میتنظ نامه اساسر به همراه یکدیگر و بر اساس خیّ یا عده توسط مبتنی بر این بوده است که

اختلافاتی وجود خواهد داشت  قطعاًمختلف  هایهمؤسس، از این منظر بین اندشده سیتأسداخلی 
تا  دهدقرار  مدنظررا  هاهمؤسساین اختلاف در قوانین داخلی هر یک از  باید یادشده افزار نرمکه 
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را در خود جای داده و بدین ترتیب به افزایش  یادشده هایهمؤسس یها تیفعالبتواند همه 
 کمک کند. هاهمؤسسشفافیت در آن 

 
 ؛کاربرد داشته باشد تواند یم ها بانکدر خصوص  بیشتر این ویژپی .يالمللنیبتعاملاتنحوه

و اتصال به  الحسنه قرض یها صندوقاستراتژیک فعالیت  انداز چشمگرفتن نظرولی با در
نهایت شفافیت در این خصوص وجود داشته باشد و امکان  بایدبانکی داخلی و خارجی  یها شبکه

، استشفافیت بانکی   کننده لیتسه یها ملاك نیتر مهمبانکی که از بین یها تراکنشردگیری 
 وجود داشته باشد.

 
مشتریان و هم از نظر  نظر ازیک سیستم بانکی هم  یها یژگیو نیتر مهماز  .قابلیتدسترسي

بودن حداکثری آن سیستم در دسترسداخلی یک موسسه بانکی، در کنندگان استفاده کارکنان و
در این صورت است که همه فرآیندهای افراد در آن سیستم ثبت خواهد است. شرایط گوناگون 

مالی در آن سیستم خواهد بود که  یها تیفعالاز  یا گستردهآن داشتن حجم   جهینتشد و 
 که یرتدرصوشفافی از آن سیستم داشت.  یها یریگ جهینتگزارش و  توان یمآن   واسطه به

همچون اعتماد و  ارهایمعسایر  طور قطعبهسیستمی از نظر این معیار در سطح پایینی قرار گیرد 
 قرار خواهد داد. ریتأثمقبولیت و همچنین حمایت مدیران و منابع انسانی آن نهاد را تحت 

 
 ،یک نهاد پولی یها تیفعالابزارهای سنجش  نیتر مهماز  .صدورخودکاراسنادحسابداری

. باشد یم ها آنتهیه   نحوهمهم در خصوص این اسناد  مسئله. استاسناد حسابداری آن نهاد 
 تواند ینم قطعاًدستی و سنتی صورت پذیرد  صورت بهتهیه این اسناد  که یدرصورتبدیهی است 

آن نهاد باشد. در خصوص  یها تیفعالدر خصوص شفافیت  یریگ میتصم برایملاك مناسبی 
در بسیاری از موارد اسناد  «سیستم شفق» یریکارگ بهپیش از  الحسنه قرض یها صندوق

، عملکرد اندشدهو در مواردی هم که این اسناد سیستمی تولید بوده دستی  صورت بهحسابداری 
فرآیند ثبت  که یدرصورتبوده است.  هاهمؤسسسیستم در تولید اسناد حسابداری تحت کنترل خود 

 هایبه گزارش توان یمخودکار و بدون دخالت نیروی انسانی باشد  صورت بهسند یک سیستم 
 حاصل از آن اطمینان داشت.

 
یک نظام اقتصادی داشتن  یها یژگیو نیتر مهماز  .اطلاعاتبهبانکمرکزیآنلاينارسال

و  ها آناعم از تعداد تسهیلات اعطایی، مبلغ  ،بانکی یها تیفعالاطلاعات تجمیعی نسبت به همه 
. کردکلان اقتصادی را مدیریت  یها یریگ میتصمبتوان  ها گزارشکه بر اساس این  است غیره
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دسترس باشد. که اطلاعات درست و شفافی در شوند یمگرفته  یدرست به ها میتصمدر صورتی این 
برخط و در  صورت بهخود را  یها تیفعالبتوانند همه  بایدبانکی  یها ستمیسبه همین منظور 

نیروی انسانی دخیل نباشد. در خصوص  ها آنیس حاکمیتی ارسال کنند و در ارسال لحظه به سرو
بوده است که همچون  به این صورت «سامانه شفق»تا قبل از استقرار  الحسنه قرض یها صندوق
مبنای  و یا بر هاهمؤسستهیه شده توسط کارکنان آن  صورت بهحسابداری، موارد  هایگزارش

 گرفته یمبوده است، انجام  هاهمؤسسنیز در اختیار خود  ها آنداخلی که مدیریت  یافزارها نرم
 است.

 
بانکی،  هایهمؤسس یها تیفعالدر راستای تحقق شفافیت در  .ديتابیسيراتییتغجلوگیریاز

در  هم آنممکن )به حداقل میزان  باید هاهمؤسس یها تیفعالتغییرات دیتابیسی در اطلاعات و 
 یها سیسرواین مهم اطلاعات ارسالی به   جهیدرنتصورت وقوع اشتباه( تقلیل یابد تا 

در سیستم بانکی مبتنی بر  صادرشده یحسابدارو همچنین اسناد  «بانک مرکزی» یریگ میتصم
 واقعیات باشند.

 
این ویژگی نیز از نظر اهمیت همکاری بین واحدهای مختلف  .سازمانيهمکاریمتقابلبین

و همچنین از نظر  یحسابدارواحد فناوری اطلاعات و دایره  ،سسه بانکی، برای مثالؤیک م
همکاری متقابل  که یدرصورتمدنظر قرار گرفته است. بدیهی است  یسازمان برون یها یهمکار
  زهیانگنحو خوبی برقرار نباشد، یک نهاد و همچنین نهادهای خارج سازمانی به یواحدهابین 

 هاهمؤسس یها تیفعالو ممکن است بسیاری از  یابدمیکاهش  یادشدهقبول و استفاده از سیستم 
بانکی صورت پذیرد. نکته مهم دیگر در خصوص این ویژگی این است که این  افزار نرمخارج از 

آن وجود داشته باشد که در  باید در یک رویه قانونی صورت پذیرد و نظارتی کامل بر ها یهمکار
زمینه را  تواند یمخود  یسازمان درونو  یسازمان برونیر این صورت روابط کاری بین نهادهای غ

 بانکی فراهم آورد. یها ستمیسزدن برای دور
 آموزش و آگاهی ـ

 استفاده از خدمات الکترونیک فرهنگ ـ

بر شفافیت سیستم پولی و بانکی  مؤثر یها شاخصنیز در گویه فرهنگی از  بالادو ویژگی      
شروع استقرار   مرحلهدر  خصوص بهاستفاده از سیستم  ها آنکه در نبود  صورت نیبدقرار گرفتند. 

سیستم بانکی با مشکلات بسیاری مواجه خواهد بود و این خود به افزایش مقاومت در برابر 
بودن  دار ادامهکه در صورت  شود یممنجر روانی در مواجه با آن  از سیستم و ایجاد جوّ یبردار بهره
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در قالب  شده ییشناسانهایی  یها شاخص ،2در جدول  جا بگذارد. اثرات مخربی بر تواند یم
 گانه آورده شده است.چهارهای  گویه

 
 پژوهشهای گویه. 2جدول 

 ابعاد معیارها

 حمایت مدیران ارشد

 عوامل استراتژیک

 مسائل قانونی

 منابع انسانی

 نوع نیاز و ترجیحات مشتری

 المللی ینب یها تعامل نحوه

 سهولت استفاده

عوامل فنی 
 (تکنولوژیک)

 دسترسی( )قابلیت یریپذ دسترس

 (یریپذ تعاملقابلیت ) موجود های یرساختز با یریپذ انطباق

 کارآمد و یفیتباکارتباطاتی  هشبک

 حسابداری اسناد لحظه در و خودکار صدور

 «بانک مرکزی» مختلف های سرویس به مالی اطلاعات برخط ارسال امکان

 دیتابیسی تغییرات از جلوگیری حداکثر

 سازمانیبین همکاری و هماهنگی متقابل

 توسعۀ فناوری اطلاعات عوامل سازمانی

 کارایی و اثربخشی خدمات

 فناوری( )مقبولیت پذیرش

 آموزش و آگاهی عوامل فرهنگی

 دولت الکترونیکی فرهنگ استفاده از خدمات

 
پژوهش مفهومي مدل که  طور همان. دهد یممدل مفهومی پژوهش را نشان  ،1شکل .

متغیر  عنوان بهگانه چهارهای هر یک از گویه ریتأثدنبال بررسی مشخص است پژوهش حاضر به
 .است الحسنه قرض یها صندوقیعنی شفافیت مبادلات  ،مستقل بر متغیر وابسته
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 پژوهش یمدل مفهوم. 1 شکل



 پژوهششناسيروش.3

توصیفی آنچه را هست توصیف و  پژوهش .پیمایشی استی ـ توصیف پژوهش حاضرروش      
های جاری، آثار مشهود یا  کند و به شرایط و روابط موجود، عقاید متداول، فرایند تفسیر می

و  زنده ،ینیع درباره یک موضوع واقعی، پژوهشاین  که اازآنج. های در گسترش توجه دارد روند
کاربردی  پژوهش کی علمی استفاده کرد، طور به توان یمپویا صورت گرفته است و از نتایج آن 

 در یک زمینه خاص است. دانش کاربردی توسعه کاربردی، هایپژوهشهدف  .استنیز 
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 هایهمؤسسکارکنان و مدیران  میان از حاضر پژوهش جامعه آماری .جامعهآماریپژوهش
کریمه  الحسنه قرضصندوق » ،«پیک رحمت الحسنه قرضصندوق »همچون  ،الحسنه قرض

صندوق » ،«صدرا الحسنه قرضصندوق » ،«میلاد مکریان الحسنه قرضصندوق » ،«کرامت
 ،«زادهسیده وحیده هاشمی ادی زنده الحسنه قرضصندوق » ،«ایرانیان سبزاندیش الحسنه قرض

 الحسنه قرضصندوق »و  «احسان الحسنه قرضصندوق » ،«جوادالائمه الحسنه قرضصندوق »
  .شد  انتخاب .«پشتیبان آینده

 

نفری بر  1000در این پژوهش با توجه به حجم جامعه  یریگ نمونهروش  .یریگنمونهروش
 .هستند الحسنه قرض یها صندوقکارکنان  جزونفر تعیین شد که  278اساس جدول مورگان 

 

های نمونه دیدگاه یآور جمعساخته برای پژوهشگردر این پژوهش از ابزار پرسشنامه  .نامهپرسش
 .شدآماری استفاده 

 :استبخش عمده  2پرسشنامه شامل 
نامه و ضرورت همکاری پرس  لهیوس بهها  هدف از گردآوری داده ،نامه همراه: در این قسمت -1

بودن ارزش، بیان شده است. برای این منظور بر باازیموردنهای  در عرضه داده دهنده پاسخ
را  ها سؤالمناسب پاسخ  طور به دهنده پاسختا  شده استهای حاصل از پرسشنامه تأکید  داده

 عرضه کند.
 قسمت است: 2پرسشنامه: این بخش از پرسشنامه شامل  هایسؤال -2

است که اطلاعات کلی و شناختی: در این قسمت سعی شده الف( متغیرهای جمعیت
 چند. این بخش از پرسشنامه شامل شودآوری  جمع دهندگان پاسخشناختی در رابطه با  جمعیت
 استسؤال 

به این صورت  است؛ مصاحبهاختصاصی بر اساس مقالات و  هایتخصصی: سؤال هایب( سؤال
 .استاز پیشینه پژوهش یا مصاحبه  شده ییشناسامتناظر با یک شاخص  پرسشنامه سؤالکه هر 

بانکی بر شفافیت مبادلات ـ  سیستم یکپارچه پولی ریتأث مربوط به هایشامل سؤال که
ای که  تا نظر خود را در پاسخنامه شدخواسته  دهندگان پاسخاز  .است الحسنه قرض یها صندوق

 .کننداست، مشخص  شدهای لیکرت تنظیم گزینهطیف پنج صورت به
 

 طور بهروایی آن  ینوع بهبودن پرسشنامه در این پژوهش با توجه به استاندارد .نامهپرسشروايي
اطمینان بیشتر از روش روایی صوری استفاده شد. به این  منظور بهاما ؛ موردتأیید بودضمنی 

و در خصوص ارزیابی  سؤالقرار گرفت و از آنان در مورد هر  خبرگاننامه در اختیار منظور پرسش
 تأیید قرار گرفت.پرسشنامه موردشد و با اصلاحات جزئی  ینظرخواههدف مربوط، 
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نتایج آزمون اشاره دارد.  یریتکرارپذ، ثبات یا یریاعتمادپذ، دقت  بهپایایی  .نامهپاياييپرسش
در این پژوهش از روش آلفای کرونباخ استفاده  مورداستفادهگیری سنجش پایایی ابزار اندازه برای
  (.1387)خاکی،  است زیر،. روش آلفای کرونباخ مطابق با رابطه شد
 

                                                               (1رابطه )

 

  ( آزمون،یها بخش) هایسؤالتعداد  ضریب پایایی کل آزمون،  در این رابطه      

. ابزاری است)آزمون(  هایسؤالنمرات کل  واریانس  و  )بخش( سؤالواریانس نمرات 
باشد از  7/0یعنی  شد،پیشنهاد  1که توسط نانلی حداقل که آلفای کرونباخ آن بالاتر از سطح مقدار

و با روش آلفای  SPSS افزار نرمپایایی مناسبی برخوردار است. در این پژوهش با استفاده از 
پایایی پرسشنامه( در کرونباخ )منظور میزان آلفای  نیبد .شدکرونباخ پایایی پرسشنامه برآورد 

 .آورده شده است ،3 لجدو
 

 پایایی پرسشنامه .3جدول 

 ابعاد پايايي(کرونباخ)میزانآلفای

 استراتژیک عوامل 86/0

 (تکنولوژیک) فنی عوامل 87/0

 سازمانی عوامل 89/0

 فرهنگی عوامل 8/0

 کل پرسشنامه 83/0

 

هاداده.تحلیل4

  همهدوم پژوهش پس از شناسایی  سؤالدر راستای پاسخگویی به  .معادلاتساختاریمدل

 وتحلیل یهتجز برای. در این پژوهش شد پرسشنامهبر شفافیت، اقدام به توزیع یرگذار تأثعوامل 
کاربرد اصلی آن در موضوعات که استفاده شده است  از روش معادلات ساختاری ها داده

گرفتن هر بار یک متغیر نظری دومتغیره با در ها را به شیوه توان آن ای است که نمی چندمتغیره
این قسمت به برازش منحنی متعلق به هر یک از  در .مستقل با یک متغیر وابسته انجام داد

که نتایج آن در بررسی شده ، در این قسمت عوامل استراتژیک شودپرداخته میمتغیرهای مکنون 
 .ده شده استآور ،3 جدولو  2شکل 
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 عد عوامل استراتژیک()بُ مدل معادلات ساختاری .2شکل 

  
 .است مشاهده قابل ،4برای بررسی برازش مدل نتایج در جدول 

 
 بعد عوامل استراتژیک() برازش پرسشنامه .4جدول 

 حدمجاز مقدار نامپارامتر

 3تر از کوچک 632/1 نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی

 05/0تر از کوچک 03/0 (RMSEA) یرنرمغشاخص برازش 

 9/0تر از بزرگ 96/0 (CFI) یقیتطبشاخص برازش 

 8/0تر از بزرگ 97/0 (GFI) یبرازندگشاخص 

 8/0تر از بزرگ 926/0 (AGFI) یافته یلتعدشاخص برازندگی 

 
 .شده است ارائهعد عوامل فنی مدل معادلات ساختاری در بُ ،3شکل در 
 

 
 

 بعد عوامل فنی() یساختارمدل معادلات . 3شکل 

 
 .است مشاهده قابل ،5برای بررسی برازش مدل نتایج در جدول 
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 عد عوامل فنی(بُپرسشنامه )برازش  .5جدول 

 حدمجاز مقدار نامپارامتر

 3تر از کوچک 369/2 درجه آزادینسبت کای اسکوئر به 

 05/0تر از کوچک 0/0 (RMSEA) یرنرمغشاخص برازش 

 9/0تر از بزرگ 901/0 (CFI) یقیتطبشاخص برازش 

 8/0تر از بزرگ 985/0 (GFI) یبرازندگشاخص 

 8/0تر از بزرگ 925/0 (AGFI) یافته یلتعدشاخص برازندگی 

 
 .آورده شده استعوامل سازمانی عد مدل معادلات ساختاری در بُ ،4شکل در 

 
 بعد عوامل سازمانی() یساختارمدل معادلات  .4شکل 

 
 .است مشاهده قابل ،6برای بررسی برازش مدل نتایج در جدول 


 بعد عوامل سازمانی(پرسشنامه )برازش  .6جدول 

 حدمجاز مقدار نامپارامتر

 3تر از کوچک 648/0 نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی

 05/0تر از کوچک 003/0 (RMSEA) یرنرمغشاخص برازش 

 9/0تر از بزرگ 91/0 (CFI) یقیتطبشاخص برازش 

 8/0تر از بزرگ 998/0 (GFI) یبرازندگشاخص 

 8/0تر از بزرگ 992/0 (AGFI) یافته یلتعدشاخص برازندگی 

 
 .بعد عوامل فرهنگی آورده شده است مدل معادلات ساختاری در 5شکل 
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 عوامل فرهنگی() یساختارمدل معادلات  .5شکل 

 
 است: مشاهده قابل ،7برای بررسی برازش مدل نتایج در جدول 


 برازش عوامل فرهنگی(پرسشنامه )برازش  .7جدول 

 حدمجاز مقدار نامپارامتر

 3تر از کوچک 12/0 نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی

 05/0تر از کوچک 036/0 (RMSEA) یرنرمغشاخص برازش 

 9/0تر از بزرگ 92/0 (CFI) یقیتطبشاخص برازش 

 8/0تر از بزرگ 1 (GFI) یبرازندگشاخص 

 8/0تر از بزرگ 903/0 (AGFI) یافته یلتعدشاخص برازندگی 

 
، در این قسمت سازه کلی های قبلبخشبا توجه به بررسی ابعاد و برازش پرسشنامه در      

 :شدبررسی خواهد  پژوهش
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 در حالت استاندارد() یساختارمدل معادلات  .6شکل 

 
 است: مشاهده قابل ،8برای بررسی برازش مدل نتایج در جدول 

 
 بررسی برازش کلی معادلات ساختاری .8جدول 

 

 :شودمی پژوهش هایدر این بخش با توجه به تحلیل مسیر به بررسی فرضی.تحلیلمسیر

 ریتأث الحسنه قرض یها صندوقعوامل استراتژیک بر شفافیت مبادلات از حیث  «شفقسامانه »ـ 
 دارد. 

 الحسنه قرض یها صندوقعوامل فنی )تکنولوژیک( بر شفافیت مبادلات  نظراز  «شفقسامانه »ـ 
 دارد.  ریتأث

 حدمجاز مقدار نامپارامتر

 3تر از کوچک 369/1 نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی

 05/0تر از کوچک 0/0 (RMSEA) یرنرمغشاخص برازش 

 9/0تر از بزرگ 562/0 (CFI) یقیتطبشاخص برازش 

 8/0تر از بزرگ 1 (GFI) یبرازندگشاخص 

 8/0تر از بزرگ 811/0 (AGFI) یافته یلتعدشاخص برازندگی 
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 ریتأث الحسنه قرض یها صندوقعوامل سازمانی بر شفافیت مبادلات  نظراز  «شفقسامانه »ـ 
 دارد.

 ریتأث الحسنه قرض یها صندوقعوامل فرهنگی بر شفافیت مبادلات  نظراز  «شفقسامانه »ـ 
 دارد.

 آورده شده است: ،تحلیل مسیر وسیلههای پژوهش بههفرضی نتایج بررسی ،9در جدول       
 

 پژوهش هاییهبررسی فرض. 9جدول 

 فرضیه
ضريب

 یرتأث

آماره
T 

سطح

 داریامعن

نتیجه

 آزمون

H1 :«  عوامــل اســتراتژیک بــر شــفافیت  نظــراز  «شــفقسـامانه
 دارد. یرتأث الحسنه قرض یها صندوقمبادلات 

H0:  ــر شــفافیت مبــادلات   نظــرشــفق از عوامــل اســتراتژیک ب
 ندارد. یرتأث الحسنه قرض یها صندوق

 ییدتأ 023/0 129/2 87/0

H1 :)یهـا  صندوقبر شفافیت مبادلات  عوامل فنی )تکنولوژیک 
 دارد. یرتأث الحسنه قرض

H0: « عوامل فنی )تکنولوژیک( بر شفافیت  نظراز  «شفقسامانه
 ندارد. یرتأث الحسنه قرض یها صندوقمبادلات 

 ییدتأ 001/0 623/3 81/0

H1 :« عوامل سازمانی بر شفافیت مبـادلات   نظراز  «شفقسامانه
 دارد. یرتأث الحسنه قرض یها صندوق

H0: « عوامل سازمانی بر شفافیت مبـادلات   نظراز  «شفقسامانه
 ندارد. یرتأث الحسنه قرض یها صندوق

 ییدتأ 01/0 226/2 93/0

H1 :« عوامل فرهنگی بر شفافیت مبـادلات   نظراز  «شفقسامانه
 دارد. یرتأث الحسنه قرض یها صندوق

H0: « عوامل فرهنگی بر شفافیت مبـادلات   نظراز  «شفقسامانه
 ندارد. یرتأث الحسنه قرض یها صندوق

 ییدتأ 01/0 226/2 83/0

 

 گیرینتیجه.بحثو5

ا تبیین نقش سیستم در ارتباط ب پژوهشو اهداف  هافرضیهبررسی  منظور به پژوهشدر این      
 یساز مدلبا استفاده از  الحسنه قرض یها صندوقبانکی بر شفافیت مبادلات ـ  یکپارچه پولی

 هایهبا توجه به فرضی هایافته .پرداخته شد موردنظر هایهمعادلات ساختاری به بررسی فرضی
 از:اند عبارت پژوهش

 ریتأث الحسنه قرض یها صندوقعوامل استراتژیک بر شفافیت مبادلات  نظراز  «شفقسامانه »ـ 
 دارد. 

 الحسنه قرض یها صندوقعوامل فنی )تکنولوژیک( بر شفافیت مبادلات  نظراز  «شفقسامانه »ـ 
 دارد.  ریتأث
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 ریتأث الحسنه قرض یها صندوقعوامل سازمانی بر شفافیت مبادلات  نظراز  «شفقسامانه »ـ 
 دارد.

 ریتأث الحسنه قرض یها صندوقعوامل فرهنگی بر شفافیت مبادلات  نظراز  «شفقسامانه »ـ 
 دارد.

 موجود پرداخته شده است:  هایهبا بررسی تحلیل مسیر به بررسی فرضی ادامهدر 
فرضیه  ییدتأنشان از  ،است 05/0از  ترکم داری امعنبا توجه به اینکه سطح  ،نتایج فرضیه یک ـ

عوامل استراتژیک بر شفافیت مبادلات  نظراز  «شفقسامانه » یرتأث نمایانگرو دارد مقابل 
 یرتأث دهندهنشان ،87/07 معادل با یرتأثکه با توجه به ضریب  است الحسنه قرض یها صندوق

 پیکارد و پیراتی و (1996)لینچ و لینکایست،  این یافته با نتایج است.قوی در این قسمت 
بدان معناست که یک سیستم بانکی با داشتن حمایت  ینا ؛در یک راستا قرار دارد ،(2011)

بانکی یک  یندهایفرآ همه تواند یمبا مسائل قانونی  ییراستا هممدیران ارشد، منابع انسانی و 
با رفع همه نیازهای مشتری و تعامل  علاوه؛ بهبه شفافیت بیشتر بینجامد و را شامل شودسسه ؤم
 ،باشد ید شدهتولگرا سرویساگر مبتنی بر معماری  یژهو به ،مختلف بانکداری های یستمس با
و مبادلات  یندهافرآو با فراگرفتن همه  کندسیستمی جلوگیری از ثبت اطلاعات غیر تواند یم

 بانکی به شفافیت بیشتری بینجامد.درون
 نظراز  «شفقسامانه »دهد میکه نشان  است 001/0 داری امعنسطح  پژوهشدوم  رضیهدر ف ـ

دارد و با توجه به  یرتأث الحسنه قرض یها صندوقعوامل فنی )تکنولوژیک( بر شفافیت مبادلات 
 گرفتنتیجه  توان یماین فرضیه  ییدتأبا  .استقوی در این بخش  یرتأث دهندهنشان 81/0ضریب 

که یک سیستم بانکی با داشتن ویژگی سهولت در استفاده باعث افزایش حمایت کاربران سیستم 
 .شود یمافزایش شفافیت آن  یجهنت دردر آن و  هاهمؤسسو افزایش ثبت اطلاعات فرآیندی 

و هر مکان  لحظه هردر  یریگ گزارشبودن یک سیستم به امکان ثبت و یرپذ دسترسدر ینهمچن
با داشتن حداکثر  .کمک بسیاری کندشفافیت بیشتر آن سیستم به  تواند یمو  کندمیکمک 

به  تواند یمموجود و با داشتن شبکه ارتباطی باکیفیت سیستم  های یرساختزانطباق با 
سسه همه های مؤ یرساختزو با انطباق هرچه بیشتر با  کندبودن یک سیستم کمک  برلحظه
سیستم با  سسه بینجامد.و به شفافیت بیشتر آن مؤ شودشامل و محصولات بانکی را  ها تراکنش

اطلاعات مالی  آنلاینو ارسال  «بانک مرکزی»نظارتی  های یستمسداشتن امکان اتصال با 
با جلوگیری از تغییرات دیتابیسی  «شفق سامانه ینهمچنکند؛ توانسته است شفافیت خوبی ایجاد 

خود کمک شایانی به شفافیت  نوبه بهحسابداری جلوگیری کرده که  یها گزارشاز تغییر اسناد و 
 است. کرده هاهمؤسساین 
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عوامل  نظرشفق از  دهدمیکه نشان  است 01/0 برابر با داری یمعندر فرضیه سوم سطح ـ 
همچنین با توجه به ضریب  ؛دارد یرتأث الحسنه قرض یها صندوقسازمانی بر شفافیت مبادلات 

در ، (2009)و سبهاروال  یرل پژوهشنتایج این بخش با  است.قوی  نسبتاً یرتأثضریب  ،93/0
سسه بانکی با داشتن یک مؤکه  دهد یممربوط به این فرضیه نشان  یجنتا .داردیک راستا قرار 

 جانبه همهبانکی و همچنین حمایت  افزار نرم یریکارگ بهویژگی همکاری و هماهنگی متقابل در 
و  کندکامل در سیستم بانکی کمک  صورت به یندهافرآبه استفاده و ثبت همه  دنتوا یماز آن 

از سوی سیستم بانکی و  شده ارائهافزایش کارایی و خدمات  با .شودباعث شفافیت سیستم 
 همچنین با افزایش پیشرفت فناوری اطلاعات در سازمان و توسعه سیستم بانکی متناسب با نیاز

سامانه »که  یابد یمشفافیت آن سیستم نیز افزایش  ها،همؤسسمشتریان و محصولات جدید 
 .قرار داردقبولی ین نظر در سطح قابلا از «شفق

فرضیه  ییدتأنشان از  کهاست  83/0 برابر با یرتأثو ضریب  داری امعندر فرضیه چهارم سطح  ـ
عوامل فرهنگی بر شفافیت مبادلات  نظراز  «شفقسامانه »ست که ادعا ااین  نمایانگرو دارد 

با پذیرش  الحسنه قرض هایهمؤسسکه  دهد یماین فرضیه نشان  ییدتأ دارد. یرتأث ها صندوق
و  «سیستم شفق» های یتقابلاستفاده از  برایاستفاده از فناوری و همچنین ارائه آموزش کافی 

قبولی همچنین توسعه فرهنگ سازمانی در جهت پذیرش فناوری از نظر شفافیت به سطح قابل
 .اند یدهرس

 

های برای پژوهش پژوهش و بررسیموضوعات قابل برخی از.پژوهشکاربردیهاییشنهادپ

 شود:پیشنهاد می پژوهشگرانو  مندان علاقهسایر آتی به شرح زیر به 

 ؛در نظام بانکی کشور شده مطرحمالی  یها حوزه سایر انجام پژوهش حاضر برایـ 

 ؛متغیر شفافیت بانکی یریگ اندازهبر اساس  ها دادهتحلیل ـ 

 آمده دست بهمعیارهای  یبند رتبه برای AHPیا  TOPSIS همچون ،فازی یها روشاستفاده از ـ 
 ؛در این پژوهش

در  مورداستفاده یها ستمیسکه  شودمی، پیشنهاد ها آن دییتأو  ها هیفرضبا توجه به نتایج ـ 
 در پژوهش حاضر را مدنظر قرار دهند. شده یمعرف یها شاخصنهادهای بانکی 
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