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دهيچک

دانش بازاريابي در بازار سرمايه كشور، شناخت دلايل  استفاده ازهدف از تحقيق حاضر بررسي سطح    
كارگزاري و غيره(،  هاي مالي، مؤسسات زاريابي توسط فعالان مالي )واسطهفاده از دانش باكمبود است

هاي مالي كارگزاران رسمي بورس اوراق بهادار تهران، كمک به  هاي بازاريابي با فعاليت تطبيق فعاليت
نهايت ارائه  و در گذاري در بازار سرمايه ايران حوزه بازار سرمايه، رونق سرمايه ورود دانش بازاريابي به

دست آمده در تحقيق است. روش الگو بازاريابي مالي در بورس اوراق بهادار تهران با استفاده از نتايج به
يابي( است. جامعه آماري كليه نهادهاي مالي فعال  اضر روش توصيفي ـ پيمايشي )زمينهاصلي تحقيق ح

ت كارگزاري رسمي بورس اوراق بهادار و در بورس اوراق بهادار تهران و نمونه مورد بررسي مؤسسا
ست. نتايج حاصل از تحقيق ا 0311اي در پايان خرداد ماه سال  چنين كليه مؤسسات كارگزاري منطقههم

هاي كارگزاري سيستم سنتي،  دهد كه در دوره مورد بررسي سيستم بازاريابي رايج در شركت نشان مي
رساني و تعيين قيمت سهام، خدمات  هاي اطلاع در زمينهاي مدرن بازاريابي مالي بدون توجه به معياره

هاي بزرگ در  گري مالي و تشويق شركت ب خريد و فروش سهام، خدمات تحليلالكترونيكي تحت و
 ورود به بورس است.
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مقدمه
از آنجا كه بازار سرمايه در هر كشوري نقش اساسي و مهمي را در راستاي رسيدن به توسعه    

ه بيشتري در جامعه تر باشد به همان ميزان سرماي كند، هر چقدر بازار سرمايه قوييپايدار ايفا م
رخ اين امر به نوبه خود سبب كاهش ن. شود هاي اقتصادي اساسي سرازير مي به سوي فعاليت

، ميزان رشد توليد ناخالص داخلي ها، امكان اشتتغال بيشتر رم، مشكلات تأمين مالي شركتتو
هاي سودآور  شود. هر چقدر شركت ميمنجر به رشد اقتصادي آن كشور  نهايت بيشتر و در

به همان ميزان سرمايه بيشتري به سوي بورس  ،بيشتري در بورس اوراق بهادار پذيرفته شوند
هاي جديد نياز به بازاريابي دارد. بازاريابي يكي از علومي شود. ورود شركت زير ميسرا اوراق بهادار

 باشد ريابي سنتي شناسايي بازار هدف مياست كه در تمامي جوامع كاربرد دارد. هدف اصلي بازا
هاي جديدتري از جمله بازاريابي خدمات و بازاريابي  اين علم وارد حيطه ،پيشرفت جوامع با [.3]

كند مفهوم شده است. اين تحقيق بر بازاريابي مالي تأكيد دارد و در اين راستا تلاش ميمالي 
بازاريابي مالي را در ايران روشن كند. البته تحقيقات كمي در حيطه بازاريابي مالي در كشورهاي 

 [.02] در حال توسعه انجام شده است

مورد نوع استفاده از ابزار بازاريابي در تنوير افكار جامعه دانشگاهي در  ،هدف اصلي اين تحقيق   
ردپاي بازاريابي در  ،اندسروين ويژن و هانسن اظهار داشته طوري كهبخش مالي است. همان

توان  ه اينكه با تركيب اين دو دانش ميبنابراين با علم ب [.20] بازارهاي مالي خيلي كم است
ين تحقيق تلاش براي تركيب اين علوم در بازارهاي مالي ايجاد كرد، در ا افزايي بيشتري در هم

 راستاي كارا كردن بازار سرمايه ايران است.

 
 پيشينهتحقيق

 هاي زيادي در دنيا صورت بررسي ،ازاريابي در بازارهاي ماليدر مورد بازاريابي مالي يا كاربرد ب   
گر به صورت شود كه دانش بازاريابي و مالي با يكدي و همچنين كمتر ديده مي نپذيرفته است

تواند در ارزيابي كاربرد سازوكارهاي  هاي بازار مالي مي در حالي كه داده ؛رائه شده باشندتعاملي ا
 بازاريابي )آميخته بازاريابي خدمات( و مطالعه تأثير آنها بر متغيرهاي بازار مالي مطالعه شود.

ها و  تلاف زيادي با نظريهازاريابي اخنشان داد كه اطلاعات ب مطالعه سروين واسان و هانسن   
هاي موجود در بازار مالي ندارد و مطالعه در اين خصوص هنوز بايد به صورت عميق و جدي  روش

 [.20] صورت پذيرد
گونه سپس اين [.03] گردد ايل به وسيله گراهام و دود بر ميتحقيقات اوليه در خصوص اين تم   

 [.03] شد تحقيقات توسط درامان، شفرين و استات من تكميل
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داري مؤسسات هاي باكيفيت سود بالا حس امانت گذاران به سهام شركت دليل جذب سرمايه   
لي به اطلاعات نه فقط براي كنند كه مؤسسات ما مالي است. اوبرين و بوشان بحث مي

به مسئوليت  بلكه براي تأمين استانداردهاي مربوط ،گذاري نياز دارند هاي سرمايه سازي تصميم
براي مدبرانه و  انهانديشوررود تا به صورت د از كارگزاران انتظار مي ،ز دارندداري نياتامان

 [.07] گذاران عمل كنند سرمايه
اي است كه دو مؤلفه را در پي  عملكرد خدمات جديد اساساً وظيفه كند كهتريل مطرح مي     
اي پاسخگويي به نياز اولين مؤلفه، كارآمد بودن شركت در توسعه يک نكته قوت بر .دارد

مشتريان و مؤلفه دوم در نظر داشتن شرايط موجود بازار سرمايه براي عرضه سهام در يک فرايند 
 [.24] توسعه است

 
اهدافتحقيق

 كاربرد دانش بازاريابي در بازار مالي كشور. جنبهشناخت وضعيت موجود از  .0
 ن بازار مالي در كشور.شناخت دلايل كمبود استفاده از دانش بازاريابي توسط فعالا .2
 تطبيق فعاليت هاي بازاريابي با فعاليت هاي مالي كارگزاران بورس ايران. .3
در بازار  گذاري  رس اوراق بهادار جهت رونق سرمايهكمک به ورود دانش بازاريابي به بازار بو .4

 مالي ايران.


هايتحقيقفرضيه

هاي اقتصادي بزرگ و  جذب شركت شده توسط كارگزاران براي ترغيب وبسته خدماتي ارائه .0
 ده مناسب است.سود

ده و اقتصادي بزرگ هاي سود يع )زنجيره توزيع( براي جذب شركتتعداد اعضاي كانال توز .2
 مناسب است.

 ده و اقتصادي بزرگ توسط كارگزاران وجود دارد.هاي سود روش ترفيع جهت جذب شركت .3

ده سودهاي  هت ترغيب شركتبي جپرسنل مؤسسات كارگزاري داراي دانش روز بازاريا .4
 باشند. اقتصادي به بازار بورس مي

 شوند. هاي بازاريابي لحاظ مي كرد مديريت مؤسسات كارگزاري شاخصدر ارزيابي عمل .5
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روشتحقيق

يابي( ماهيت در اين مقاله، روش توصيفي ـ پيمايشي )زمينهبنابراين روش اصلي تحقيق از نظر    
الذكر در جريان مطالعات ميداني قرار خواهند گرفت تا بتوان به  هاي فوقمتغير است. بنابراين كليه

 سؤالات تحقيق در اين راستا پاسخ مناسبي داده شود.
زيرا به دنبال چگونگي كاربرد هر  ؛تحقيق حاضر از نظر نوع كاربردي است ،از طرف ديگر      

هاي بزرگ  و ترغيب شركت در بورس از راه جذبيک از متغيرهاي مستقل بر افزايش و رونق 
 اقتصادي در ورود به اين بازار است.

هاي مركز در  سطح مركز و سطح نمايندگي ؛ته استگيري در دو سطح انجام گرف روش نمونه     
 ها. استان
و  است در خصوص تعداد نمونه و چگونگي انتخاب آنها از روش تصادفي ساده استفاده شده     

 .اندگرفتهبه عنوان نمونه انتخاب و مورد بررسي قرار  مؤسسه كارگزاري 35تعداد 
 35 از واي استفاده شده  ها نيز از روش خوشه هاي مركز در استان در رابطه با نمايندگي     

 نمايندگي از كارگزاران اصلي جهت گردآوري اطلاعات استفاده به عمل آمده است.
 ري است.كارگزا 71بنابراين تعداد كل نمونه بالغ بر      
هر دو دسته اطلاعات اوليه و ثانويه در راستاي پوشش اطلاعاتي  ،با توجه به نوع تحقيق     

طور مورد نياز تحقيق گردآوري شده است. اطلاعات ثانويه از مستندات و تحقيقات موجود و به
كلي هر نوع اطلاعات كمي و كيفي كه در خصوص موضوع و در تبيين ادبيات و تنظيم 

 .ه استگردآوري شد ،مه مفيد فايده بودندپرسشنا
نوع  هر دو .است شدهپرسشنامه استفاده  روشهاي اوليه از  در خصوص گردآوري داده     
در نتايج ، در مجموع .مورد استفاده قرار گرفته استدهندگان  الات باز و بسته پيش روي پاسخسؤ
مورد استفاده ت راي ليك گزينهيف پنجنيز در جريان ط بستهو سؤالات  شدهاشاره  سوالات باز به

 ست. ا  قرار گرفته
رصد د 17كرونباخ  يعدد آلفا نيزدر خصوص روايي و اعتبار متغيرهاي تحقيق توسط پرسشنامه 

 .دست آمدبهدرصد  5/4گيري  و خطاي حاصل از اعتبار نمونه
 

جامعهآماري

همچنين  وان بورس اوراق بهادار كليه مؤسسات كارگزاري عضو كانون كارگزارعبارت است از    
ها  ي كارگزاري تهران در مراكز استانكليه مؤسسات كارگزاري كه به نمايندگي از دفتر مركز

مانند قزوين، زنجان، رشت، تبريز و غيره. اساساً با توجه به حيطه مكاني تحقيق كه  ؛مستقرند
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كندگي جغرافيايي به طور كامل قابل پرا كه به دليلجنبه ملي دارد و تعداد افراد جامعه مورد نظر 
 اند.گيري از جامعه كردهمحققان مبادرت به نمونه ،اشندبرسي نميدست


هاوآزمونفرضيهوتحليلاطلاعاتتجزيه

به آزمون فرضيات پژوهش پرداخته ابتدا با  Tو  2χهاي در اين قسمت با استفاده از آزمون   
هاي سؤالات  ن نظر افراد نمونه در مورد گزينهايم كه بي دو نشان داده –استفاده از آزمون كاي 

يسه به مقا Tمربوط به هر فرضيه اختلاف معناداري وجود دارد. سپس با استفاده از آزمون 
شده به كدهاي اختصاص داده يعني ميانگين ،ميانگين نظري. ايم ميانگين عملي و نظري پرداخته

چنانچه ميانگين مشاهده از ميانگين نظري به طور معناداري  .است 3هاي هرسؤال برابر  گزينه
 شود.فرضيه محقق پذيرفته مي ،رگتر باشدبز
 

(2χ)آزمونمجذورخي

ها را دارد و ها قصد بررسي رابطه بين پديده يهبا توجه به اينكه پژوهشگران با تدوين اين فرض   
آزمايد، ملاک  د پرسش يک فرضيه را ميو چن هستند ها از هم مستقل دليل اينكه پرسش به

بر اساس فرمول زير تعريف  كهده مجذور خي( بو) كننده در اين پژوهش آزمون خي دوآزمون
 شود. مي





E

EO 2
2 )(


 

O= شدهفراواني مشاهده 
E= انتظار  دفراواني مور 

تعداد  V دادسطرها( و)تع تعداد طبقات Lاست كه درآن  V- L=d.f-0درجه آزادي به صورت      
 شود.  ها تخمين زده مي است كه در محاسبه احتمال كميت متغيرهايي

اجتماعي پذيرفته شده  است كه براي مسائل اقتصادي و تعيين گرديده α=15/1خطا ميزان      
 باشد. % مي35زان قضاوت يا سطح اطمينان مي است.

در  2χاز جدول مقادير  V-L-0 درجه آزاديو  α – 0 در سطح 2χ  ونناحيه بحراني طبق قان     
دست آمده از جدول به 2χشده از محاسبه 2χدر صورتي كه  .آيد سطح يک دامنه به دست مي

يک يعني فرضيه  فرض صفر رد و فرض ،درصد كمتر باشد 5از  P-valueبزرگتر باشد يا مقدار 
 شود.پذيرفته مي ،محقق

بوط هاي مرو  به بررسي مقايسه فرواني گزينهد خيز آزمون ابتدا با استفاده ا آزمونفرضيهاول:
به صورت  ها راينهزدهندگان گخخواهيم بدانيم كه پاس ايم و ميبه سؤالات اين فرضيه پرداخته
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لاف ها اختم كه آيا بين فراواني پاسخ گزينهخواهيم ببينيدر واقع مي .اندانتخاب نكرده تصادفي
 ايم.دو استفاده كردهخي ار از آزمون براي اينك .معناداري وجود دارد يا خير

 :نتايج زير حاصل شده است ،محاسبات پس از انجام
 دو براي فرضيه اول : نتايج آزمون خي0جدول 

P-valued.fXنتيجه
2 

 2/45 4 111/1 هاختلاف معنادار بين فراواني گزينهوجود ا

 
 ،P-value= 111/1كوچک ومقدار  =2χ ، 4d.f= 2/54آزمون باتوجه به مقدار بزرگ آماره 

 شود.د ميها ر عدم اختلاف بين فراواني گزينهفرض 
ر پردازيم. دميانگين عملي و ميانگين نظري مي به آزمون مقايسه  T ستفاده از آزموناحال با      

ه چنانچ .شودمقايسه مي ،كه ميانگين نظري است 3ها با مقدار واقع در اين قسمت ميانگين پاسخ
 ،كمتر باشدها( به طور معناداري از مقدار ميانگين نظري شده )ميانگين پاسخميانگين مشاهده

 شود .فرضيه محقق پذيرفته مي
 :توان به صورت زير نوشتهاي مقايسه ميانگين را ميفرض

هاي كتترغيب و جذب شر  شده برايبسته خدماتي ارائه) است 3ميانگين بزرگتر يا برابر  :
 .(دباشدر ورود به بازار بورس مناسب مي ،سودده اقتصادي بزرگ

هاي ترغيب و جذب شركت شده برايبسته خدماتي ارائهاست ) 3: ميانگين كوچكتر از عدد  
 در ورود به بازار بورس مناسب نيست(. ده اقتصادي بزرگ،سود
 نتايج محاسبات در جدول زير ثبت شده است:     

 
 يه اولبراي فرض T: نتايج آزمون  2جدول 

P-value 
درجه

 d.fآزادي

مقدار

آماره

 tآزمون

انحرافمعيار

 sنمونه

ميانگيننمونه

 

تعداد

 nنمونه

111/1 93 439/4 4107/1 2053/3 71 

 5رض صفر در سطح خطاي ، فP-value=  1ويژه مقداره ب و با توجه به مقادير جدول فوق   
نيست و از آنجايي كه ميانگين عملي بيشتر از  3يعني ميانگين مشاهدات برابر  .ودشدرصد رد مي

 3نتيجه گرفت كه ميانگين مشاهدات به طور معناداري از  توان اين ميبربنا ،(2053/3است ) 3
پس  شود.درصد فرضيه محقق پذيرفته نمي 5در سطح خطاي  ،به عبارت ديگر .است بيشتر
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 ،ده اقتصادي بزرگهاي سودترغيب و جذب شركت شده برايتي ارائهبسته خدماتوان گفت  مي
 در ورود به بازار بورس مناسب است.

هاي ( براي جذب شركتزنجيره توزيعتعداد اعضاي كانال توزيع خدمات ) آزمونفرضيهدوم:
 ده اقتصادي بزرگ مناسب نيست. سود

 :پس از انجام محاسبات نتايج زير حاصل شده است 
 

 : نتايج آزمون خي دو براي فرضيه دوم 3جدول 

P-valued.fXنتيجه
2 

 304/22 4 101/1 ها ختلاف معنادار بين فراواني گزينهوجود ا

 
  P-value=810/8 كوچک ومقدار =2χ ، 4 d.f= 304/22 آماره آزمونباتوجه به مقدار بزرگ    

 شود ها رد ميتلاف بين فراواني گزينهعدم اخفرض 
 اي مقايسه ميانگين را مي توان به صورت زير نوشت:هفرض     

( براي زنجيره توزيعدمات )تعداد اعضاي كانال توزيع خ ) است. 3: ميانگين بزرگتر يا برابر  
 هاي سود ده اقتصادي بزرگ مناسب است(.جذب شركت

) زنجيره توزيع ( براي  وزيع خدماتتعداد اعضاي كانال تاست. ) 3ميانگين كوچكتر از عدد  : 
 هاي سود ده اقتصادي بزرگ مناسب نيست(.جذب شركت

 :محاسبات در جدول زير ثبت شده استنتايج      
  براي فرضيه دوم T: نتايج آزمون  4 جدول

P-value 
درجه

 d.fآزادي

مقدارآماره

 tآزمون

انحراف

 sمعيارنمونه

ميانگيننمونه


 nتعدادنمونه

111/1 93 990/4- 351/1 1141/2 71 

رض صفر در سطح ، فP-value=  111/1ويژه مقداره ب و با توجه به مقادير جدول فوق     
نيست و از آنجايي كه ميانگين عملي  3شود. يعني ميانگين مشاهدات برابر درصد رد مي 5خطاي 
نتيجه گرفت كه ميانگين مشاهدات به طور معناداري  تواناين مي، بنابر(1141/2است ) 3از كمتر 

شود. پس مي پذيرفتهدرصد فرضيه محقق  5اي در سطح خط ،به عبارت ديگر .است كمتر 3از 
هاي سودده ( براي جذب شركتزنجيره توزيعوزيع خدمات )تعداد اعضاي كانال ت توان گفتمي

 اقتصادي بزرگ مناسب نيست.

تصادي توسط شركت ده اقهاي سودترفيع جهت جذب شركت هايروش آزمونفرضيهسوم:
 .بورس وجود ندارد
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 :محاسبات نتايج زير حاصل شده است پس از انجام     
 

 : نتايج آزمون خي دو براي فرضيه سوم 5 جدول

P-valued.fXنتيجه
2
 

 15/39 4 111/1 ها ختلاف معنادار بين فراواني گزينهوجود ا

 
 P value=880/8 کمقدار كوچ و =2χ ، 4d.f=  15/39  آزمونبزرگ آماره با توجه به مقدار    

 .شودها رد ميعدم اختلاف بين فراواني گزينه فرض

 :توان به صورت زير نوشتهاي مقايسه ميانگين را ميفرض     

قتصادي ده ا ي سودها هاي ترفيع جهت جذب شركت روش) .است 3يانگين بزرگتر يا برابر م :
 .(توسط شركت بورس وجود دارد

ده اقتصادي  هاي سودهاي ترفيع جهت جذب شركت روشاست. ) 3ميانگين كوچكتر از عدد  :
 .توسط شركت بورس وجود ندارد(

 :شده استنتايج محاسبات در جدول زير ثبت      
 براي فرضيه سوم T: نتايج آزمون  9 جدول

P-value 
 هدرج

 d.fآزادي

مقدارآماره

 tآزمون

انحرافمعيار

 sنمونه

ميانگيننمونه

 

 تعداد

 nنمونه

888/8 96 062/6- 5458/8 4025/2 58 

 
رض صفر در سطح خطاي ، فP-value = 111/1ويژه مقداره ب و با توجه به مقادير جدول فوق   
جايي كه ميانگين عملي كمتر نيست و از آن 3يعني ميانگين مشاهدات برابر  شود.درصد رد مي 5

 3توان نتيجه گرفت كه ميانگين مشاهدات به طور معناداري از بنابراين مي ،(5127/2است ) 3از 
پس  شود.مي پذيرفتهدرصد فرضيه محقق  5در سطح خطاي  ،ربه عبارت ديگ .كمتر است

رس ده اقتصادي توسط شركت بوهاي سودشركت هاي ترفيع جهت جذبروش توان گفت مي
 وجود ندارد

روز بازاريابي جهت ترغيب بهكارمندان مؤسسات كارگزاري داراي دانش  آزمونفرضيهچهارم:
 .باشندده اقتصادي به بازار بورس نميودهاي سشركت

 پس از انجام محاسبات نتايج زير حاصل شده است:     
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 : نتايج آزمون خي دو براي فرضيه چهارم 7 جدول

P-valued.fXنتيجه
2
 

 15/9 4 111/1 وجود اختلاف معنادار بين فراواني گزينه ها

 

 ،P-value =888/8 مقدار كوچک و =2χ ، 4d.f= 157/47  با توجه به مقدار بزرگ آماره آزمون

 .شودها رد ميعدم اختلاف بين فراواني گزينهفرض 
 :شتتوان به صورت زير نوهاي مقايسه ميانگين را ميفرض     

روز بازاريابي بهكارمندان مؤسسات كارگزاري داراي دانش ) است. 3ميانگين بزرگتر يا برابر  :
 .باشند(ده اقتصادي به بازار بورس ميسودهاي جهت ترغيب شركت

ابي روز بازاريبهكارمندان مؤسسات كارگزاري داراي دانش است. ) 3ميانگين كوچكتر از عدد : 
 .باشند(ده اقتصادي به بازار بورس نميودهاي س جهت ترغيب شركت

 :محاسبات در جدول زير ثبت شده استنتايج      
 

 براي فرضيه چهارم T: نتايج آزمون  1جدول 

P-value 
درجه

 d.fآزادي

مقدارآماره

 tآزمون

انحراف

 sمعيارنمونه

ميانگيننمونه

 

 nتعدادنمونه

111/1 93 731/4- 571/1 9770/2 71 

 

رض صفر در سطح خطاي ، فP-value =888/8ويژه مقداره بو با توجه به مقادير جدول فوق      
نجايي كه ميانگين عملي كمتر آنيست و از  3شود .يعني ميانگين مشاهدات برابر درصد رد مي 5

 3ر معناداري از هدات به طوتوان نتيجه گرفت كه ميانگين مشا ين مي، بنابرا(9770/2است ) 3از 
پس  شود.فته ميردرصد فرضيه محقق پذي 5در سطح خطاي  ،به عبارت ديگر .است كمتر
هاي به روز بازاريابي جهت ترغيب شركتكارمندان مؤسسات كارگزاري دانش توان گفت  مي

 ده اقتصادي به بازار بورس ندارند.سود
پنجم: ، روشي كه مبناي ارگزاريي عملكرد مديريت مؤسسات كجهت ارزياب آزمونفرضيه

هاي (كه عاملي در جذب و ترغيب شركتافزايش كاربرد دانش كاربردي بازاريابي )بازاريابي مالي
  .، وجود نداردده اقتصادي بزرگ باشدسود

 :پس از انجام محاسبات نتايج زير حاصل شده است
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 : نتايج آزمون خي دو براي فرضيه پنجم 3جدول 

P-valued.fنتيجه


 157/41 4 111/1 ها ختلاف معنادار بين فراواني گزينهوجود ا
 

،  P-value= 111/1و مقدار كوچک  =2χ ، 4d.f=  57/41 به توجه به مقدار بزرگ آماره آزمون   

 شود .ها رد مي تلاف بين فراواني گزينهعدم اخفرض 
 :نوشت توان به صورت زير گين را ميهاي مقايسه ميانفرض     

  ،عملكرد مديريت مؤسسات كارگزاري جهت ارزيابي ) است. 3ميانگين بزرگتر يا برابر  :
(كه عاملي در جذب و روشي كه مبناي افزايش كاربرد دانش كاربردي بازاريابي )بازاريابي مالي

 .، وجود دارد(ده اقتصادي بزرگ باشدهاي سودترغيب شركت

گزاري، جهت ارزيابي عملكرد مديريت مؤسسات كاراست. ) 3ين كوچكتر از عدد ميانگ :
(كه عاملي در جذب و روشي كه مبناي افزايش كاربرد دانش كاربردي بازاريابي )بازاريابي مالي

 .ده اقتصادي بزرگ باشد، وجود ندارد(هاي سودترغيب شركت
 :محاسبات در جدول زير ثبت شده استنتايج      

 
 براي فرضيه پنجم T: نتايج آزمون  01جدول 

P-value 
درجه

 d.fآزادي

مقدارآماره

 tآزمون

انحرافمعيار

 sنمونه

ميانگين

نمونه

 

 nتعدادنمونه

111/1 93 354/3- 4413/1 4997/2 71 

 

 5رض صفر در سطح خطاي ، فP-value= 111/1ويژه مقداره ب و با توجه به مقادير جدول فوق   
نجايي كه ميانگين عملي كمتر از آنيست و از  3يعني ميانگين مشاهدات برابر  ود.شدرصد رد مي

 3طور معناداري از ه نتيجه گرفت كه ميانگين مشاهدات ب توانبنابراين مي ،(4997/4است ) 3
پس  شود.فته ميردرصد فرضيه محقق پذي 5در سطح خطاي  ،به عبارت ديگر .است رتكم
، روشي كه مبناي افزايش عملكرد مديريت مؤسسات كارگزاريي جهت ارزيابگفت  توان مي

ده هاي سودكه عاملي در جذب و ترغيب شركت (كاربرد دانش كاربردي بازاريابي )بازاريابي مالي
 ، وجود ندارد.اقتصادي بزرگ باشد

از آزمون  ها فرضيههريک از  بندي و تعيين ميزان اهميت اولويت منظوره ب آزمونفريدمن:   
هاي آماري حداقل ترتيبي رود كه دادههنگامي به كار مي آزموناين  .ه استشددمن استفاده فري

كند كه آزمون فريدمن بيان مي طرفه كرد.بندي دوها را ردهد و يا بتوان با مفهوم ترتيبي آنباشن
  نند.باشد يا همه عوامل از نظر اهميت يكساتر مي يا عاملي از ساير عوامل مهمبين عوامل آ در
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 : نتايج آزمون فريدمن 00جدول 

 عنوانفرضيه رتبهمتوسط

 فرضيه اول ) محصول ( 03/3

 فرضيه دوم ) توزيع ( 73/2

 فرضيه سوم ) ترفيع ( 31/4

 هارم ) كاركنان (چ فرضيه 74/3

 فرضيه پنجم ) تسهيلات و امكانات فيزيكي ( 24/5

 
توان نتيجه گرفت  مي P-value = 1ه به مقدار با توج ،گونه كه دراين جدول شاهد هستيمهمان

ي فرض عدم يكسان بودن رتبه فرض صفر رد و فرض يک يعن ،درصد 5كه در سطح معناداري 
 .شوده جامعه مورد مطالعه، پذيرفته ميها از ديدگافرضيه


نتايجتحقيق

%  35مينان ح اطشده توسط كارگزاران مستقر در بورس اوراق بهادار در سطـ بسته خدماتي ارائه
 ده اقتصادي مناسب است.هاي سود ذاران در اين بازار و ترغيب شركتگ براي ارائه به سرمايه

اسخگويي نيازهاي تأمين مالي پ ،گذاري سهام در بورس اوراق بهادار هاي قيمتـ روش
 باشد.ده اقتصادي بزرگ ميهاي سود شركت

كشور جهت جذب و ترغيب ورود  بهادارتوزيع سهام در بازار بورس اوراق مجاري ـ تعداد 
 كافي نيست. ،دههاي اقتصادي سود شركت
 ، ناكافي است.هاي اقتصادي به ورود به بورسركتهاي ترفيع جهت ترغيب شـ روش

 .باشندـ كاركنان مؤسسات كارگزاري داراي دانش روز بازاريابي نمي
فيزيكي منطبق با نيازهاي ت ـ مؤسسات كارگزاري عموماً توان ارائه امكانات و تسهيلا

 سود ده اقتصادي بزرگ را ندارند. هاي شركت
روشي كه ترويج دانش كاربردي بازاريابي را در ارزيابي  ،ـ در خصوص ارزيابي عملكرد مديريت

 شود.درصد پذيرفته مي 35سطح اطمينان  وجود ندارد و فرض محقق در ،عملكرد ايجاد نمايد
گذاري، هاي سرمايهگري نظير بانکهاي دياي مالي، به واسطهه و واسطه مجاريـ در راستاي 

 سازان رسمي بورس براي رونق بازار مالي نياز است.و بازار بنديرتبهمؤسسات 
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باشد و كاركنان مؤسسات نيز از دانش فيع در بين كارگزاران( معمول نميهاي بازاريابي )ترـ روش
 باشند.ده اقتصادي برخوردار نميزرگ سودبهاي بازاريابي جهت ترغيب و جذب شركت كافي

وجود  يهاي اقتصادي بزرگ مشكلبراي حضور نمايندگان شركت ،فيزيكيـ از نظر تسهيلات 
 ندارد.

 ،ـ شاخصي كه بتواند ميزان استفاده از دانش بازاريابي را در بورس اوراق بهادار مشخص كند
 شوند.گيري مي ي اندازههاي مالد و عملكرد مديران صرفاً با شاخصوجود ندار
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