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Abstract 

Financial inclusion means that individuals and businesses have 

access to useful and affordable financial products and services that 

meet their needs in a reliable and sustainable way. Reducing poverty 

and unemployment rate along with increasing economic growth are 

considered to be the most important advantages of financial inclusion. 

Given the importance of this subject, the concept of financial inclusion 

has been explained; moreover, a composite index has been developed 

to measure financial inclusion in this article. Using designed financial 

inclusion composite index (FICI), the financial inclusion measures 

have been calculated in each province of Iran and theses provinces have 

been ranked. The results show that Tehran, Semnan and Yazd 

provinces have the highest level of financial inclusion and Systan 

Balouchestan, Khouzestan and Western Azarbayejan provinces have 

the lowest level of financial inclusion. Finally, the parameters, which 

have lowered the rank of these provinces in reaching suitable financial 

inclusion index, have been studied. 
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گیری دسترسی مالی در ایرانمحاسبه شاخص ترکیبی اندازه  
 

 **بهرنگ اسدی، *حامد حامدی نیا

 

 1چکیده
وکار بتوانند به محصولات و خدمات مالی است که افراد و صاحبان کسبدسترسی مالی بدین معنی 

های ارتباطی معتبر و پایدار، دسترسی با راحتی و صرفه اقتصادی مناسب و همچنین از طریق راه مورد نیاز،
ترین مزایای دسترسی مالی به داشته باشند. کاهش فقر، افزایش رشد اقتصادی و کاهش بیکاری از مهم

آیند. با توجه به اهمیت موضوع، در پژوهش حاضر به معرفی و تبیین مفهوم دسترسی مالی یحساب م
گیری پرداخته شده و شاخصی ترکیبی طراحی شده است که به وسیله آن میزان دسترسی مالی قابل اندازه

ران های کشور ایباشد. سپس با استفاده از شاخص طراحی شده، دسترسی مالی در هر یک از استانمی
های تهران، سمنان و دهد استاناند. نتایج نشان میبندی شدهها از این منظر رتبهمحاسبه شده و استان

های سیستان بلوچستان، خوزستان و آذربایجان غربی کمترین یزد بیشترین سطح دسترسی مالی و استان
ها ی که منجر به کاهش رتبه استانها در اختیار دارند. در نهایت، عواملسطح دسترسی مالی را در بین استان
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 مقدمه. 1

یا به عبارت ساده، امکان استفاده از خدمات مالی برای عموم مردم، بحثی است  1دسترسی مالی

آل های اخیر بسیار بدان توجه شده است. سیستم مالی یک کشور زمانی به حالت ایدهکه در سال
شود که هر فردی بتواند از خدمات مالی )اعم از بانک، بیمه، صندوق بازنشستگی خود نزدیک می

ستفاده کند. بنابراین میو ...( به راحت سی مالی را ی ا ستر سی یناتوان د ستر گونه تعریف نمود؛ د
ستفاده از این خدمات  سان به خدمات مالی و قابلیت ا سی آ ستر ست که در آن د مالی، فرایندی ا

 .]16[ی برای همه مردم فراهم گردد راحتبه
ست. معمولاً اتربزرگقطعاً  سی مالی، کاهش فقر ا ستر فراد فقیر به دلایل مختلف از ین فایده د

شدید فقر می ستند که این خود باعث ت سان به خدمات مالی محروم ه سی آ ستر گردد. کمبود د
سهیلات توسط بانکشعب بانک، دستگاه ها به مردم فقیر و های خودپرداز در مناطق، عدم ارائه ت

ترســـی مالی و ایجاد ... برخی از دلایل محرومیت مردم از خدمات مالی هســـتند. با بهبود دســـ
صادی  سعه اقت شتری، تو سهیلات به افراد بی سان به خدمات مالی و به تبع آن ارائه ت سی آ ستر د

شود. بنابراین فقرزدایی، افزایش رونق اقتصاد و توسعه اقتصادی پایدار و مقاوم بیشتری حاصل می
 .]11،22[ست ا ین فواید دسترسی مالی برای اقتصاد کشورهاترمهماز 

ها در رغم جایگاه نسبتاً خوب کشور ایران در زمینه دسترسی مالی به خصوص توسعه بانکعلی
گران قرار نگرفته های بهبود آن مورد توجه پژوهشاقصـــی نقاش کشـــور، هنوز این مفهوم و راه

ضعیت فعلی  ست و سی مالی در ایران، ابتدا لازم ا ستر ستا برای بهبود فرایند د ست. در این را ا
ستانفرایند مذک ستان ور در ا شود که هر ا شخص  سی قرار گیرد و م شور مورد برر های مختلف ک

ــت. بنابراین هدپ این پژوهش در وهله اول  ــی مالی موفق بوده اس ــترس چه میزان در تحقق دس
گیری دسترسی مالی در معرفی دسترسی مالی بوده و در وهله دوم ارائه شاخص عددی برای اندازه

 شور است.های مختلف کسطح استان
شاخص ستای ارائه  سندگان مختلفی در را شته نوی سی مالی گام بردا ستر اند که ترکیبی برای د

ـــاخص در نظر گرفته اند، اما طبق روش اســـتاندارد متغیرهای تقریباً یکســـانی را برای ایجاد ش
توان ادعا می 3(OECD) 2سازی طرح شده به وسیله سازمان همکاری و توسعه اقتصادیشاخص

مذکور را در ساخت  OECDسازی که پژوهشگران قبلی، رویه علمی مطرح شده در شاخص کرد
ــته ــاخص ترکیبی به طور کامل به کار نبس ــاخص ترکیبی که بتوان یک ش ــاختن ش اند. روش س

اطلاعات مهم و درســتی را از آن برداشــت نمود باید کاملاً منطبق بر مقالاتی باشــد که روش 
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هستند. این سازمان به  و اقتصاد آزاد عضو، که اعضای آن متعهد به اصول دموکراسی 37المللی، دارای سازمانی است بین 2
 نده اقتصادی است. منبع: ویکی پدیا فارسیگیرالمللی تصمیمترین سازمان بینتعبیری عمده
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ــاخص ترکیبی را ــت ش ــاخت درس ــتفاده از منابع عنوان کرده س اند. بنابراین در این پژوهش با اس
سی مالی در  ستر شاخص ترکیبی د ست در گردیدگام طراحی  10مختلف  . در واقع لازم به ذکر ا

ــده 10های های قبلی، برخی از گامپژوهش ــده در این پژوهش مورد غفلت واقع ش گانه مطرح ش
 است.

س ،بنابراین ضر در  ست. )نوآوری مقاله حا صه ا شاخص ترکیبی 1ه حوزه قابل خلا ساخت   )
شد و در پژوهش شاخص ترکیبی با ساخت  سی مالی که کاملاً منطبق با رویه علمی  ستر های د

( استفاده از شاخص 3( معرفی دسترسی مالی در ایران برای اولین بار )2دیگر مغفول مانده است. )
 استان در تحقق دسترسی مالی.گیری میزان موفقیت هر ترکیبی مذکور برای اندازه

در قسمت ادبیات موضوع به ارائه نظریات متفاوت در مورد دسترسی مالی پرداخته و سیر تکامل 
سی پژوهش ضر برر ستهای مرتبط با مقاله حا سمت کیفی و کمی به شده ا . این بخش در دو ق
سی پژوهش نحوه پردازد. در قسمت روشادبیات موضوع در زمینه دسترسی مالی می مطالعه شنا

شاخص ترکیبی ارائه گردیده و در مورد نحوه جمع ها بحث گیری دادهآوری و اندازهساختن علمی 
ستفاده از شاخص ترکیبی ساخته شده، گردید . در قسمت نتایج به ارائه نتایج عددی پرداخته و با ا

ــبه  ــتان محاس ــی مالی را برای چند اس ــترس ــدهمیزان تحقق دس ــت.  ش ــه و  در نهایتاس خلاص
 .گردیدگیری ارائه نتیجه

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2
 کیفی و مفهومی

ست. کنت و همکاران ) شده ا سیاری تبیین  سیله محققان ب سی مالی به و ستر ( 2012مفهوم د

عملیاتی که بخشـی از »کند: گونه تعریف میینا)نقطه مقابل دسـترسـی مالی( را  1انحصـار مالی

 .]10[« کندبه سیستم مالی رسمی کشور محروم می جامعه را از دسترسی
( تأمین مالی انحصاری را عدم توانایی در دستیابی به خدمات مالی ضروری به 2001سینکلیار )

تواند در نتیجه مشــکلاتی کند که تأمین مالی انحصــاری میداند. او بیان میصــورت مناســب می
همچون عدم دسترسی مناسب، شرایط سخت، بهای تمام شده بالا و ... به وجود بیاید و یا ناشی 

ریم سیستم مالی به وسیله خود فرد با توجه به مسائل شخصی )مانند تجربه بد، اجازه مذهب از تح
 .]18[و غیره( باشد 

آید را در بعضــی از محققان، تأمین مالی انحصــاری که به وســیله تحریم خود فرد به وجود می
ر اســتفاده از ( هر نوع ناتوانی د2005دهند؛ اما هونوهان )دســته تأمین مالی انحصــاری جای نمی

داند  خدمات مالی )خواه ایجاد شده به وسیله مشکلات یا تحریم فرد( را تأمین مالی انحصاری می
]9[. 
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سی مالی را فرایندی تعریف می2008سارما ) ستر ستفاده از ( د سی و ا ستر کند که طی آن د
دســترســی مالی پذیر باشــد. این تعریف دو بعد مهم در دســتیابی به خدمات مالی به راحتی امکان

ستفاده را در برمی سی و ا ستر ید کرده و راهکاری برای بهبود تأکگیرد. وی تنها بر فرایند یعنی د
 .]15[دهد دسترسی مالی ارائه نمی

داند و آن را در ها نمی( دسترسی مالی را تنها دسترسی به بانک2009) 1ریزی هندکمیته برنامه
 .]20[داند ی میبازنشستگی بیمه و مالای از خدمات طیف گسترده

ساخت2016ابرخان ) ستفاده، مفهوم نیاز به زیر سی و ا ستر سی مالی را ( علاوه بر د ستر های د
 .]1[پردازد که در نقطه مقابل توسعه دسترسی مالی هستند بیان کرده و به ذکر عواملی می

ه است که در این تحقیقات بسیاری در زمینه ارتباش دسترسی مالی با توسعه اقتصادی انجام شد
 ( اشاره کرد. 1983( و دیاموند )1981توان به استیگلیز )زمینه می

ی مخصــوصــاً تلفن همراه در بهبود فنّاورهایی در زمینه اســتفاده از های اخیر پژوهشدر ســال
ــت که  اوما ) ــده اس ــی مالی انجام ش ــترس ــوب ین آنترمهم( از 2017دس ها در این زمینه محس

 .]11[گردد می
شین )ی راهعل سه دسترسی به خدمات بانکی در ایران و کشورهای 2012ن ( در تحقیقی به مقای

منطقه منا پرداخته و به این نتیجه رسیدند که ایران از نظر دسترسی به خدمات بانکی در وضعیت 
باشد. همچنین دسترسی به خدمات بانکی در کشورهای منطقه منا از نسبت متوسط متوسطی می

باشـــد. پژوهشـــگر با در نظر گرفتن چندین متغیر که عموماً مشـــابه متغیرهای تر میجهانی بالا
ــده در مقالات خارجی بوده و پس از نرمال ــتفاده ش ــازی دادهاس ها را به مقیاس طیف ها، دادهس

شده  سانی به متغیرها داده  ست. طبیعتاً در این تحقیق وزن یک سه انجام داده ا لیکرت برده و مقای
 .]13[است 

( به مطالعه اهمیت بررســـی شـــمول مالی در ایران پرداخت. معیارها و 2015مجید عینیان )
شمول مالی گروه  شده بر پایه  ستفاده  سی آمارهای  20متغیرهای ا ست. با برر انتخاب گردیده ا

المللی پول، پژوهشگر نشان داده است بانک مرکزی، مرکز آمار ایران، بانک جهانی و صندوق بین
برد. طبیعتاً کشور از نظر دسترسی فیزیکی به خدمات بانکی در سطح مطلوبی به سر میکه ایران 

سی  ستر ستانی، این د سطح ا شاید در  ست و  سی قرار گرفته ا صورت کلی مورد برر ایران به 
 .]6[)شمول( مالی همگن نباشد

 کمی

سی مالی چندین متغیر )معیار( برای اندازه ستر سبهگیری د ستفادو ست. یله محققان ا شده ا ه 
یرگذار بر شــاخص دســترســی مالی را در دو دســته تأث( متغیرهای 2016امبرخان و همکاران )

 :]1[دسترسی به و استفاده از خدمات مالی به صورت زیر تعریف نمودند 
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( تعداد 2کیلومتر مربع ) 1000( تعداد شــعب بانک در 1متغیرهای دســترســی به خدمات مالی: )
 نفر 1000بر  ATM( تعداد 4کیلومتر مربع ) 1000در  ATM( تعداد 3نفر ) 1000شعب بانک بر 

( حجم تســهیلات بر 2نفر ) 1000( تعداد تســهیلات بر 1متغیرهای اســتفاده از خدمات مالی: )
GDP (3تعدا )ها بر ( حجم سپرده4نفر ) 1000ها بر د سپردهGDP 

ساش وام و هزینه وام را نیز در نظر 2005هونان و همکاران ) ( برخی عوامل دیگر مانند مقدار اق
ستند باید مورد توجه قرار گیرد  سهیلات درگیر ه شکلاتی که برای اخذ ت شت م گرفت و عنوان دا

]9[. 
های افتتاح حســـاب و ( عنوان کرد که باید هزینه2009کمیته مشـــاوره برای حمایت از فقرا )

های اســـتفاده از اســـتفاده از خدمات مالی مورد توجه قرار گیرد. همچنین رابطه مثبت بین هزینه
ساخت شور هند مانند جاده، هزینهخدمات مالی و زیر سهای های ک شعب بانک و ... مورد تأ یس 

 .]20[ بررسی قرار گرفت
( به ارائه شاخص ترکیبی با استفاده از فاصله اقلیدوسی با نقطه مینیمم 2011)سارما و همکاران 

ها ممکن یعنی صــفر پرداخت. همچنین عنوان کرد که در نظر گرفتن حجم تســهیلات و ســپرده
اســت نتایج را اریب کند چرا که معمولاً افراد ثروتمند حجم تســهیلات و ســپرده بیشــتری دارند. 

شنهاد آن سی مالی هبنابراین پی ستر ستفاده از تعداد تراکنش مالی به عنوان یکی از متغیرهای د ا ا
 .]16[ استفاده شود

( عوامل دیگری مانند هزینه افتتاح حساب، تعداد مدارک مورد نیاز برای 2010آرورا و همکاران )
 . ]3[افتتاح حساب و حداقل موجودی حساب را در نظر گرفت 

ه ضریب نفوذ، دسترسی، استفاده و راحتی و هزینه استفاده ( چهار دست2012گوپت و همکاران )
شاخصی برای اندازه ستفاده از روش میانگین هندسی  گیری دسترسی را مورد توجه قرار داد و با ا

 . ]7[مالی با استفاده از متغیرهای ذکر شده پرداخت 
ستفاده ا2013رحمان و همکاران ) شت، ا ز خدمات مالی ( چهار عامل راحتی دسترسی، نرخ بردا

مندی مشــتریان را برای ســاختن شــاخص در نظر گرفت و با اســتفاده از اوزان و ســطح رضــایت
 .]12[مساوی )میانگین ساده( شاخص مورد نظر را ساخت 

کاران ) خان و هم مالی 2016امبر مات  خد با  که اکثراً  هایی  ( علاوه بر در نظر گرفتن متغیر
شاخص ترکیبی ها در ارتباش بودند، متغیرهایی بانک سایر نهادهای مالی تعریف کرد و یک  برای 

 .]1[جامع طراحی کردند 
شگران کمتر به این حوزه  سی مالی مفهوم جدیدی بوده و پژوه ستر شور ایران، مفهوم د در ک

هایی در این زمینه انجام شــده اســت اند، هرچند همانطور که گفته شــد پژوهشورود پیدا کرده
شاخص رطوهمان. همچنین ]6,13[ شد،  شاره  صورت کاملاً علمی که قبلاً ا سازی ترکیبی به 

سعی  ست. بنابراین در این پژوهش  شده ا ستفاده ن سترسی مالی ا شاخص ترکیبی د ساختن  برای 
 شود برای حل این مشکل اقدام شود.می
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 شناسی پژوهشروش. 3

ست بین پدیده ست ابتدا زمانی که قرار ا صورت پذیرد لازم ا سه  متغیرهایی تعریف و بر ها مقای
ساس آن شود. معمولاً پدیدها سبت به پدیده دوم اظهار نظر  ها ها در مورد بهتر بودن پدیده اول ن

سبت به پدیده ضیه در برخی متغیرها ن شرایط بهتری دارند و در برخی متغیرها عکس ق های دیگر 
منطقی این است که با یک حل شود. راهگیرنده دچار ابهام میصادق است. در این شرایط تصمیم

 روش علمی تمامی متغیرها را در یک عدد )شاخص( خلاصه کنیم.
شــود که با توجه به متفاوت بودن واحد متغیرها، چه ســازوکاری باید مطرح می ســلالحال این 

ضل را حل کردن آنپیش گرفت تا امکان جمع شاخص ترکیبی این مع سازوکار  شود.  سر  ها می
شود. برخی شاخص ترکیبی از ترکیب وزنی متغیرهای نرمال شده تشکیل می نموده است. در واقع

شود اما اگر درست و مطابق با اصول گیری میمعتقدند شاخص ترکیبی باعث سهولت در تصمیم
 ها را اریب کند.گیریعلمی ساخته نشود ممکن است با نتایج نادرست همراه باشد و تصمیم

صول عل شاخصبنابراین پیش رفتن طبق ا ست که معمولاً در می برای  سازی ترکیبی، امری ا
شاخص ترکیبی که  10شود. از این رو به ذکر مقالات نادیده گرفته می شکیل  گام علمی برای ت
ها پیش اشــاره شــده اســت، پرداخته و مطابق با این گام OECDســازی در کتاب جامع شــاخص

کا اســت. لازم به ذکر اســت تمامی این رویم تا اطمینان یابیم شــاخص طراحی شــده قابل اتمی
شاخصگام شین در ها منطبق با مقالات علمی در زمینه  ست؛ چیزی که مقالات پی سازی بوده ا

 اند.رعایت آن قصور داشته
 ( پشتوانه نظری شاخص1قدم 

شاخص جمع ستفاده از  گردند باید بر پایه مطالعات علمی بوده و آوری میمتغیرهایی که برای ا
شد. تواند معیار خوبی برای پذیرش آنها نمیگیری بودن دادهوجود بودن یا قابل اندازهلزوم م ها با

اند که در پژوهش دیگر محققان به در این پژوهش برای حصول اطمینان، متغیرهایی انتخاب شده
 اند.کرات مورد استفاده قرار گرفته

 ( تغییر متغیرها2قدم 

شود که کمی در انتخاب متغیرها )معیارها( تغییر داده باعث می در این مرحله مواردی مانند نبود
شد و برای محاسبه آن، امکان در نظر گرفتن ایجاد شود. اگر برای متغیری داده مناسب یافت نمی

شود. علاوه بر نبود داده موارد دیگری نیز ( وجود نداشت، متغیر مربوطه حذپ میProxyنماینده )
عداد متغیرها یل ت عد کار می در ت که ذکر آنبه  قال نمیرود  جد. در این پژوهش ها در این م گن

 گیری هستند بنابراین متغیری حذپ نشده است.ها قابل اندازهتمامی داده
 های از دست رفته( نسبت دادن به داده3قدم 

ــری داده ــت برخی از دادهدر هر س ــد. در این ای ممکن اس ــی موجود نباش ها برای متغیر خاص
ــورت ر ــتفاده وشص ــت رفته، برای تخمین آن اس هایی وجود دارد که با توجه به نوع داده از دس
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سته مهم دادهمی ستند که هر کدام شود. دو د صادفی ه صادفی و غیر ت ست رفته، نوع ت های از د
 روش تخمین منحصر به فرد دارد. خوشبختانه در نمونه حاضر، داده از دست رفته وجود ندارد.

 چند متغیره( آنالیز 4قدم 

باش آن نالیزی که بر روی واریانس متغیرها و ارت با یکدیگر انجام در این مرحله بر مبنای آ ها 
ـــاس آن گیرد،می ها تحلیل انجام شـــود بحث در مورد تعداد فاکتورها و عواملی که باید بر اس
سمت روشمی ست که مهمگردد. در این ق آنالیز  ترین آن روشهای مختلفی، قابل به کارگیری ا

ست ) صلی و آنالیز فاکتورها 1عوامل ا
PCA/FA ،ست از آنجایی که در این روش (. لازم به ذکر ا

صرفاً از طریق دادهوزن ست، ها  صی محقق در تعیین اوزان تاثیرگذار نی شخ شده و نظر  ها تعیین 
 باشد.روش نسبتاً قابل اتکاتری می

ستفاده از مدل مذکور می ضر از مت توان وزنهمچنین با ا غیرها را نیز تخمین زد. در پژوهش حا
 استفاده شده است که در قسمت نتایج به تفصیل راجع به آن بحث خواهد شد.  PCA/FAمدل 
 هاسازی داده( نرمال5قدم 

آید که هر کدام دارای شــاخص ترکیبی نهایی از جمع وزنی متغیرهای ذکر شــده به وجود می
که امکان جمع متغیرها با واحدهای متفاوت بنابراین برای اینواحدهای منحصر به فردی هستند. 

شوند. برای نرمال ستاندارد  های سازی روشبه وجود بیاید، باید ابتدا متغیرهای مذکور، نرمال یا ا
ها اســـتفاده کرد. در پژوهش حاضـــر توان از آنها میمتفاوتی وجود دارد که بســـته به نوع داده

سندگان از روش ماکزیم ستفاده کرده-منوی اند. از آنجایی که در پژوهش مینیمم برای این منظور ا
تا  0باشد )شاخص ترکیبی طراحی شده بین  1شود شاخص ترکیبی بین صفر تا حاضر تلاش می

شاخص در می 1 شد، اما برای راحتی نمایش  شده نیز شود(، دادهضرب می 100با ستاندارد  های ا
 استفاده شده است.  Min-Maxسازی رو از روش نرمال باشد. از همین 1تا  0باید بین 

𝑀𝑖𝑛 (1رابطه) − 𝑀𝑎𝑥 =  𝐼𝑡 =
𝑥𝑡 − min (𝑥)

max(𝑥) − min (𝑥)
 

شده در  𝐼𝑡سری زمانی عدد متغیر و  t ،𝑥عدد متغیر در زمان  𝑥𝑡(، 1) که در رابطه عدد نرمال 
 باشد.  می tزمان 
 کردن متغیرهادهی و جمع( وزن6قدم 

مرحله لازم است به هر متغیر وزنی اختصاص یابد تا با استفاده از آن بتوان متغیرها را با در این 
دهی وجود دارد های زیادی برای وزنهم جمع نموده و شاخص ترکیبی مورد نظر را ساخت. روش

 دهی زیر استفاده شده است.که در این پژوهش از دو روش وزن
ها تعیین شـــده و عامل بیرونی و ا واریانس دادهها متناســـب بکه در آن وزن PCA/FAروش 

 گیری دخالت ندارد.ها در تصمیمخارج از داده

                                                 
1 - Principal Component Analysis / Factor Analysis 
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ها با نظر خبرگان که عامل بیرونی محسوب ( که در آن وزنAHPروش تحلیل سلسله مراتبی )
 شود.شوند تعیین میمی

صورت خطی جمع می ضرب کرده و به  شده را در اوزان مرتبط  شاخص کنمقادیر نرمال  یم و 
 شود.ترکیبی ساخته می

 ( قدرتمندی و تحلیل حساسیت7قدم 

شود. یکی از  شخص  شده باید مورد آزمون قرار گیرد تا میزان انحراپ آن م ساخته  شاخص 
متفاوت با چیزی است که قبلاً در استانداردسازی  هایهای تحلیل حساسیت، استفاده از روشراه

مینیمم،  -ته است. مثلاً اگر متغیری با استفاده از روش ماکزیممدهی مورد استفاده قرار گرفو وزن
شود. در این پژوهش  ستاندارد  ستفاده از روش پلکانی ا سیت با ا سا ست ،در تحلیل ح شده ا نرمال 

ی ی PCA/FAبا روش  بارکاوزان را  ته AHPبا روش  بارکو  ندازه گرف به نوعی ا ایم که خود 
 شود.تحلیل حساسیت محسوب می

 ( بازگشت به جزئیات8 قدم

شاخص با آن شاخص ترکیبی به متغیرهایی که  شده و رتبهبا تجزیه مجدد  ساخته  بندی هر ها 
متغیرها، شــاخص مذکور برای خواننده قابلیت فهم بیشــتری خواهد  تکتکاســتان با توجه به 

استان در  3باشد.  کنندهتواند کمکداشت. در این بین استفاده از نمودارهای رادار در اکسل نیز می
 اند.این گام و با استفاده از بازگشت به جزئیات بررسی شده

 ها( ارتباط با دیگر شاخص9قدم

شده انتظار می ساخته  شاخص  شاخصاز  صی با دیگر  شته رود که ارتباش خا صادی دا های اقت
کشــورها رابطه  GDPرود شــاخص ترکیبی فرضــی تکنولوای با باشــد. به عنوان مثال انتظار می

رود شاخص ترکیبی دسترسی مالی با شاخص مستقیم داشته باشد. در پژوهش حاضر نیز انتظار می
ستان صادی ا شد اقت سب به اطلاعات ر سی منا ستر شد. با توجه به عدم د شته با ها رابطه مثبت دا

شود برای های متوالی، امکان سنجش این موضوع میسر نبود؛ لذا پیشنهاد میها برای سالاستان
 تحقیقات آتی این گام، مورد سنجش واقع شود.

 ( ارائه و انتشار شاخص10قدم 

یک نمودار خوب » تر باشد. شوند شاخص ارائه شده قابل فهمتهیه نمودارها و جداول باعث می
 «.از صدها لغت بهتر است

 
 آوریها و نحوه جمعداده

ضر ا 31از  شاخص ترکیبی حا شور برای تهیه  ستان ک ست. اطلاعات مورد نیاز ا شده ا ستفاده 
سال شامل  1398الی  1395های طی  صلنامه بانک»از چندین مراجع  سیله « ف شده به و شر  منت

 های بانکی شاپرک و مرکز آمار ایران استخراج شده است.وزارت اقتصاد و دارایی، بولتن تراکنش
سمت شتههمچنین در ق سشایم هایی که به اطلاعات خبرگان نیاز دا ای با جامعه نامهاز روش پر
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نمونه، تابع  30. مطابق با مباحث آماری با داشتن حداقل شد نمونه کمک گرفته 20آماری حداقل 
ــمت توزیع نرمال میل می ــتن حداقل توزیع نمونه به س توان با نمونه می 20کند. همچنین با داش

بوده خطا به شــدت کم باشــد. در ها درســت تقریب بســیار نزدیکی، امیدوار بود که کارکرد نمونه
نمونه گردآوری شود که بعضاً به دلیل عدم  30تحقیق حاضر تلاش شده است که همواره حداقل 

 نفر کاهش داشته است. 20دسترسی به افراد خبره، حجم نمونه به 
ــت گام  ــاخص ترکیبی و انجام درس ــب ش ، متغیرهایی انتخاب 1برای اطمینان از عملکرد مناس

شته ه پژوهشاند کشده ستی های گذ شته هاآنبر در که  طورهمان. ]1,15,16,3[اند صحه گذا
شد پژوهش ستفاده از خدمات مالی را به گفته  سی و )ب( ا ستر سته کلی )الف( د های قبلی دو د

ها نماد خدمات مالی در ها، بانکاند. در اکثر این پژوهشعنوان نماینده دسترسی مالی عنوان کرده
شتن به دادهاند و نهادهای مالی دیگر مغفول ماندهشده نظر گرفته سی ندا ستر های اند. به علت د

ضر نیز از تنها متغیرهای مربوش به بانک را  سندگان پژوهش حا دیگر نهادهای مالی در ایران، نوی
 شــود. درها اشــاره میاند. در ادامه به معرفی متغیرها و نحوه به دســت آوردن آنمد نظر قرار داده

ستگاه خودپرداز در  شعب و د ستگی بین تعداد  شد که در ایران همب شاهده خواهد  سمت بعد م ق
 .]1,15,16,3[( است 1ها بسیار زیاد )نزدیک به استان

 الف( دسترسی به خدمات مالی

 ها بر مساحت هر استان (: تقسیم تعداد شعب بانکB/Dنفوذ جغرافیایی شعب بانک ) •

 ها بر جمعیت هر استان (: تقسیم تعداد شعب بانکB/Pنفوذ جمعیتی شعب بانک ) •

بر مســاحت هر  ATM(: تقســیم تعداد ATM/Dهای خودپرداز )نفوذ جغرافیایی دســتگاه •
 استان 

 بر جمعیت هر استان  ATM(: تقسیم تعداد ATM/Pهای خودپرداز )نفوذ جمعیتی دستگاه •
 ب( استفاده از خدمات مالی

 ها به تولید ناخالص داخلی هر استان م حجم سپرده(: تقسیDE/GDPسپرده  به درآمد ) •

ــهیلات به درآمد  • ــهیلات به تولید ناخالص داخلی هر (LO/GDPتس ــیم حجم تس (: تقس
 استان

ــرانه تعداد تراکنش بانکی ) • ــتان؛ T/Pس ــیم تعداد تراکنش بانکی به جمعیت هر اس (: تقس
ها و تســهیلات که گفته شــد تحقیقات مالی نشــان دادند که حجم ســپرده طورهمان

ها و تواند معیار خوبی برای نمایش دسترسی مالی باشد چرا که حجم سپردهیی نمیتنهابه
ها گیرد و باید عامل دیگری مانند تعداد تراکنشیر زیادی از افراد ثروتمند میتأثتسهیلات 

 .]3[تر کند تعریف شود تا برآوردها را دقیق
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 هاو یافته هاتحلیل داده. 4
های خام )قبل از استانداردسازی( به شرح ذیل است. لازم به ذکر است در اطلاعات آماری داده

 استفاده شده است. (1)پژوهش حاضر برای نمایش متغیرها از دو نوع ذکر شده در جدول
 

 هااطلاعات آماری داده .1جدول 

 متغیر
DE/GDP LO/GDP ATM/P ATM/D B/P B/D T/P 

DGDP LGDP ATMP ATMD BP BD TP 

 07/10 04/0 45/0 08/0 86/0 71/0 67/0 میانگین

 50/5 07/0 12/0 14/0 21/0 27/0 26/0 انحراف معیار

 00/35 38/0 79/0 79/0 46/1 61/1 61/1 ماکزیمم

 00/5 00/0 27/0 01/0 52/0 23/0 20/0 مینیمم

شاخص سمت قبل پرداخته و با سازی سازی به پیادهمطابق با رویه  شده در ق ده مرحله عنوان 
 نماییم.استان محاسبه می 3استفاده از شاخص ساخته شده، میزان شاخص دسترسی مالی را برای 

که قبلاً عنوان شد انتخاب متغیرها )معیارها( از مطالعات علمی گذشته بوده است و از  طورهمان
ــده میتائنقطه نظر علمی  ــند ید ش . همچنین در مورد کمی کردن هر متغیر نیز ]1,15,16,3[باش

شد. با توجه به نوع داده ستها، داده بحث   1،2،3های ی وجود ندارد. بنابراین تا اینجا گامارفتهازد
 پشت سر گذاشته شده است.

ستفاده از روش ماکزیممدر گام پنجم نیز داده مینیمم عنوان شده در قسمت قبل، نرمال -ها با ا
سازی رود، پیادهکه برای تعیین اوزان به کار می 6و  4های بنابراین در این قسمت، گام شده است.

ساس واریانس بین دادهیکی از روش PCA/FAشود. روش می ست که بر ا ها های تعیین اوزان ا
تواند گفت که احتمالاً عامل مشترکی باعث ها زیاد باشد میکند. اگر همبستگی بین دادهعمل می

 .زیر است صورتبهبستگی بین متغیرها ماتریس هم شود.متغیرها می زمانهم حرکت
 

 ماتریس همبستگی .2جدول 

 B/P B/D ATM/P ATM/D DE/GDP LO/GDP T/P همبستگی

B/P 00/1 17/0- 93/0 18/0- 06/0- 05/0 13/0 

B/D  00/1 11/0- 00/1 65/0 58/0 81/0 

ATM/P   00/1 10/0- 08/0- 02/0 24/0 

ATM/D    00/1 63/0 55/0 82/0 

DE/GDP     00/1 83/0 56/0 

LO/GDP      00/1 36/0 

T/P       00/1 

 دهد.دار را نشان میهای معنیاعداد پررنگ همبستگی  *
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مشخص است همبستگی بین متغیرها زیاد است. بنابراین، با توجه به  2که از جدول  طورهمان
ضیح 7تعداد متغیرها،  ستند و هر دهنده تعریف میعامل تو ستقل ه کنیم که این عوامل از هم م

صی مییک از آن شخ ضیحتواند واریانس دادهها به میزان م ضیح دهد. مقدار تو دهندگی ها را تو
ست میمذکور، از مقادیر ویژه ماتر ستگی به د مقادیر ویژه مرتبط با عوامل  3آید. جدول یس همب

 دهد. شود را نشان میمی ها توضیح دادهو میزان واریانسی که به وسیله آن 7تا  1
ستفاده از  %95تقریباً  سخ داده می 3واریانس با ا عامل را انتخاب  3شود؛ بنابراین عامل اول پا

ــویم. امی FAکرده و وارد مدل  ــیح واریانسش ــاس معیار توض انجام گرفته  1نتخاب مذکور بر اس

اســت. با ضــرب جذر مقادیر ویژه به دســت آمده در بردار ویژه متناظر با آن، همبســتگی بین هر 
 (4آید. )جدولعامل با متغیر مربوش به آن به دست می

 
 عوامل لهیوسبه هاداده انسیوار حیتوض زانیم .3جدول 

 درصد تجمعی درصد توضیح دهندگی مقدار ویژه عامل

1 74/3 53% 53% 

2 01/2 29% 82% 

3 89/0 13% 95% 

4 24/0 3% 98% 

5 08/0 1% 99% 

6 05/0 1% 100% 

7 00/0 0% 100% 

  %100 00/7 مجموع

 
 همبستگی بین عوامل .4جدول 

 3عامل  2عامل  1عامل  متغیر

B/P 11/0 97/0- 08/0 

B/D 95/0- 06/0 24/0- 

ATM/P 06/0 98/0- 05/0- 

ATM/D 94/0- 07/0 28/0- 

DE/GDP 84/0- 00/0 45/0 

LO/GDP 75/0- 09/0- 61/0 

T/P 82/0- 28/0- 41/0- 

EXPL. Var 74/3 01/2 89/0 

EXPL./Tot 56/0 30/0 13/0 

 

                                                 
1- variance explained criteria 
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 B/P( و کمترین همبستگی را با 95%) B/Dمثال عامل اول بیشترین همبستگی را با  عنوانبه
ست که  Expl.var( دارد. 11%) سی ا سبهکل واریان شود و از جمع یله هر عامل توضیح داده میو

ــتون ) 0/112 = 3/74توان دوم هر س + ⋯ + ــبه می (2(0/82-) ــود. محاس نیز  Expl./Totش
ست که از ط سبتی از واریانس ا سخ داده مین سیم هر ریق هر عامل پا بر  Expl.varشود. از تق

3/74مجموع )
3/74+2/01+0/89

= یله عامل وسبهکل واریانس  %56مثال  عنوانبهآید. ( به دست می0/56
 شود.اول توضیح داده می

شود ممکن است یک متغیر با ضریب بالایی با دو فاکتور همبسته که مشاهده می طورهماناما 
ــد.  ــرایط امکان وزن دادن به متغیرها ممکن نمیباش ــود. به عنوان مثال مطابق با تحت این ش ش
با عامل ســـوم  %61با فاکتور اول و با ضـــریب  %75با ضـــریب  LO/GDP، متغیر 3جدول 

مشــکل مذکور حل خواهد شــد. نتایج در  1همبســتگی دارد. بنابراین با اســتفاده از روش چرخش

رسانده و بر  2قابل مشاهده است. در این روش ضریب بین هر عامل و متغیر را به توان  5جدول 
دهیم که هر متغیر تنها با یک کنیم. این کار را تا حدی ادامه میواریانس آن عامل تقســـیم می

ـــد. برای مثال با در نظر گرفتن جدول  ، LO/GDP، در مورد متغیر 3عامل قابل توضـــیح باش

بات با برای  محاســـ یب برابر  به ترت مل اول، دوم و ســـوم  2(0/75-)عا

3/74
= 0/15  ،0=(-0/09)2

2/01
و  

(0/61)2

0/89 = ست )نتایج در جدول  0/42 شرایط متغیر  5ا ست(. در این  تقریباً  LO/GDPارائه شده ا
در ارتباش است و ارتباش آن با عامل یک و دو نسبت به عامل  3با تنها یک عامل و آن هم عامل 

 پوشی است.قابل چشم سه بسیار کم و

0/47مقادیر هر عامل پس از چرخش )  -5جدول  =
0/922

2/01
 ) 

 3عامل  2عامل  1عامل  متغیر

B/P 00/0 47/0 01/0 

B/D 24/0 00/0 06/0 

ATM/P 00/0 48/0 00/0 

ATM/D 24/0 00/0 09/0 

DE/GDP 19/0 00/0 22/0 

LO/GDP 15/0 00/0 42/0 

T/P 18/0 04/0 17/0 

 

ــد. در هر عامل حال نوبت به تعیین اوزان می دهنده کل وزن آن عامل نشــان Expl./Totرس
شود. به عنوان مثال وزن عامل  سبت واریانس هر عامل توزیع  ست که باید به ن  %56در کل  1ا

( تقسیم شود. جدول 18، 24،  24با نسبت ) T/Pو  ATM/Dو  B/Dاست که باید بین سه متغیر 
 اوزان متغیرها به صورت زیر است.

                                                 
1 - Rotation 
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 PCA/FAاوزان هر متغیر بر اساس روش آماری  -6جدول 

 B/P B/D ATM/P ATM/D DE/GDP LO/GDP T/P متغیرها

 %15 %9 %5 %20 %15 %21 %15 وزن

 

رسد. در پژوهش حاضر از روش جمع متغیرها می کردناکنون نوبت به تشکیل شاخص با جمع
 استفاده شده است. 2خطی ساده مطابق با رابطه 

𝐹𝐼𝐶𝐼 (2رابطه ) =  ∑ 𝑊𝑒𝑖𝑔ℎ𝑡𝑖 ∗ 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑖 ∗ 100

𝑛

𝑖=1

 

هســـتند، و با  1و  0نرمال شـــدند و اوزان نیز بین  1و  0با توجه به این که تمام متغیرها بین 
ضرب عدد  شده بین  100دلخواه توجه به  ساخته  شاخص ترکیبی  شاخص، قطعاً   100و  0در 

سمت  1خواهد بود. ستان هر چه به  شاخص ا شتر در برود، جنبه 100یعنی  سی مالی بی ستر های د

 آن رعایت شده است.
ستفاده از روش  سیت وزن هر متغیر با ا سا به دست آمده  AHPدر گام هفتم و مرحله تحلیل ح

ست که نتایج را د شاهده می 6ر جدول ا سادگی روش م از ارائه ماتریس  AHPکنید. )با توجه به 
 شود(.ارجحیت خودداری می

 AHPاوزان بر اساس روش  -7جدول 

 B/P B/D ATM/P ATM/D DE/GDP LO/GDP T/P متغیرها

 %35 %14 %10 %9 %7 %17 %8 وزن

 

اســتان ســیســتان و  4فراگیر را برای ین مالیتأمدر ادامه و در راســتای گام هشــتم، شــاخص 
شاخص را به متغیرهای  سبه کرده و تجزیه معکوس  سمنان و تهران محا ستان،  ستان، خوز بلوچ

سبه می ستان مذکور محا سه ا شکیل دهنده آن، برای  شده کنیم. دادهت ستان در  4های نرمال  ا
 ده است.قابل مشاه 8جدول 

 
 مقدار نیبالاتر 1 و نیترنییپا 0 عدد) دسترسی مالی یرهایمتغ اساس بر استان سه شده نرمال یهاداده -8جدول 

 (.است

 استان
 استفاده از خدمات مالی دسترسی به خدمات مالی

DE/GDP LO/GDP ATM/P ATM/D B/P B/D T/P 

 29/0 01/0 00/1 01/0 00/1 50/0 41/0 سمنان

 21/0 01/0 34/0 01/0 36/0 26/0 40/0 سیستان بلوچستان

 35/0 06/0 62/0 05/0 60/0 49/0 59/0 خوزستان

 00/1 00/1 51/0 00/1 57/0 00/1 00/1 تهران

                                                 
1 - Financial Inclusion Composite Index (FICI) 
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 دهندهلیتشک یرهایمتغ به هیتجز و استان چهار یبرا دسترسی مالی یعددشاخص  -1شکل 

 

مثال استان سمنان  عنوانبهآید. اطلاعات زیادی در زمان بسیار کوتاه به دست می (2)از شکل
را دارد اما در زمینه تعداد شعب بر مساحت  1اگرچه در تعداد شعب بر جمعیت بالاترین عدد یعنی 

تر به تفسیر توان راحترا دارد. با تجزیه شاخص به متغیرهای سازنده می صفرکمترین مقدار یعنی 
 در این زمینه پرداخت.  هادسترسی مالی در هر استان پرداخت و برای بهبود نقاش ضعف استان

شند، انتظار می شبیه به هم با ستان  ست آمده در دو ا شاخص ترکیبی به د رود که طبیعتاً اگر 
ها نیز تا حدودی نزدیک به هم باشـــد. البته این نزدیکی در متغیرهایی دهنده آناجزای تشـــکیل

ستان کند که وزن بیشتری در شاخص ترکیبی دارند. به عنوبیشتر نمود پیدا می ان مثال شاخص ا
رود باشد. بنابراین انتظار میبالاتر از شاخص استان سیستان و بلوچستان می %20خوزستان تقریباً 

های مشابه در استان بالاتر از داده %20های متغیرهای نرمال شده استان خوزستان تقریباً که داده
شد. این مورد کمابیش در مورد متغیرها ستان با ستان و بلوچ ست. سی یی با اوزان بالا مورد تایید ا

تواند موجب بروز واضح است که اگر وزن متغیر در شاخص کم باشد، اختلاپ عددی متغیرها نمی
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توان برای بهبود عملکرد استان اختلاپ در عدد شاخص شود. از شاخص ترکیبی طراحی شده می
ستان و بلوچستان در حال در چند سال نیز بهره جست. به عنوان مثال شاخص ترکیبی استان سی

 PCAباشد که وزن زیادی در مدل بر مساحت می ATMاست و مهمترین متغیر تعداد  18حاضر 
ست. همین متغیر می شدت پایین ا ستان به  ستان و بلوچ سی ستان  تواند دارد. مقدار این متغیر در ا

سال شاخص ترکیبرای  سی نمود که  شده و برر ست تقویت  سی های بعد با مدیریت در ستر بی د
 کند.مالی در استان سیستان و بلوچستان چقدر تغییر می

و  AHPعددی به دســت آمده با دو روش  ها بر اســاس شــاخصبندی اســتاندر ادامه به رتبه
PCA پرداخته شده است. 

 
 PCA و AHP روش دو اساس بر استان هر رتبه و هااستان یبرا دسترسی مالی یبیترک شاخص .9جدول 

 استان
 هااستان یبندرتبه (FICI) مقدار شاخص عددی

PCA AHP PCA AHP 

 1 1 93 86 تهران

 5 2 36 41 سمنان

 2 3 39 41 یزد

 3 4 37 38 البرز

 4 5 36 36 چهارمحال بختیاری

 17 6 30 35 بوشهر

 15 7 30 34 ایلام

 11 8 33 34 خراسان جنوبی

 12 9 32 34 گیلان

 8 10 34 34 مازندران

 6 11 36 33 اصفهان

 7 12 34 33 قم

 14 13 31 31 زنجان

 9 14 34 31 هرمزگان

 10 15 33 30 فارس

 18 16 29 30 قزوین

 22 17 26 29 مرکزی

 13 18 31 28 کرمان

 23 19 26 28 اردبیل

 16 20 30 28 گلستان

 19 21 28 28 خراسان شمالی

 21 22 27 27 آذربایجان شرقی

 25 23 25 27 کرمانشاه

 24 24 25 26 همدان

 20 25 28 25 خراسان رضوی
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 استان
 هااستان یبندرتبه (FICI) مقدار شاخص عددی

PCA AHP PCA AHP 

 26 26 24 25 کردستان

 28 27 24 25 لرستان

 29 28 23 24 و بویر احمد هیلویکهگ

 27 29 24 24 آذربایجان غربی

 30 30 22 22 خوزستان

 31 31 20 18 سیستان بلوچستان

 

ها، رفت، اســتان تهران با اختلاپ بســیار زیاد نســبت به ســایر اســتانکه انتظار می طورهمان
ستان عنوانبه ست به ا ست. لازم ا ستان از نظر دسترسی مالی قرار گرفته ا ضعیفی بهترین ا های 

ستان، آذربایجان غربی و ... که در رتبه ستان، خوز ستان و بلوچ سی سی مالی مانند  ستر های آخر د
 اند توجه بیشتری شود.قرار گرفته

شاید بهتر باشد نتایج را بدون های کشور با توجه به اختلاپ معنادار استان تهران با سایر استان
ستان تهران بررسی نماییم. جدول ستان تهران  (10)در نظر گرفتن ا نتایج را بدون در نظر گرفتن ا

 دهد.نمایش می
 بدون در نظر گرفتن استان تهران AHPو  PCAشاخص ترکیبی با دو روش  .10جدول 

 استان
 هااستان یبندرتبه (FICI) مقدار شاخص عددی

PCA AHP PCA AHP 

 1 1 69 72 سمنان

 2 2 69 71 یزد

 3 3 64 67 چهارمحال بختیاری

 4 8 61 59 البرز

 5 7 59 60 مازندران

 6 4 59 62 اصفهان

 7 9 58 59 گیلان

 8 6 58 61 قم

 9 5 58 61 خراسان جنوبی

 10 10 57 58 ایلام

 11 12 55 57 زنجان

 12 11 55 57 فارس

 13 13 54 55 بوشهر

 14 14 52 54 هرمزگان

 15 15 52 54 گلستان

 16 18 51 52 قزوین

 17 16 50 53 خراسان شمالی
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 استان
 هااستان یبندرتبه (FICI) مقدار شاخص عددی

PCA AHP PCA AHP 

 18 17 50 52 کرمان

 19 19 48 50 آذربایجان شرقی

 20 20 48 49 اردبیل

 21 21 47 49 مرکزی

 22 22 46 47 کرمانشاه

 23 23 45 47 خراسان رضوی

 24 24 45 46 همدان

 25 25 43 45 کردستان

 26 26 43 45 لرستان

 27 27 42 44 آذربایجان غربی

 28 28 39 39 کهگلویه و بویر احمد

 29 29 37 37 خوزستان

 30 30 33 35 سیستان بلوچستان
 

ستانبه نظر می سی مالی برخی ا ستر شاخص د سد در نتایج فوق  ها به دلیل بعد جغرافیایی ر
شان  ست ن سی مالی را در ستر شهری به د سی جمعیت  ستر سیار پایین بوده که الزاماً د سترده ب گ

دهد، لذا لازم است نسبت به تفکیک شاخص دسترسی مالی به دو نوع جغرافیایی و جمعیتی نمی
ــود. بر ــایر متغیرها در  ATM/Dو  B/Dای این کار متغیرهای اقدام ش ــته جغرافیایی و س در دس

 اند. دسته جمعیتی در نظر گرفته شده
 

 های جغرافیایی و جمعیتیشاخص دسترسی مالی به تفکیک شاخص -11جدول 

 استان
PCA AHP 

 جمعیتی جغرافیایی جمعیتی جغرافیایی

 33 5 44 5 اردبیل

 47 4 54 3 اصفهان

 34 46 28 52 البرز

 39 3 56 3 ایلام

 34 6 42 5 آذربایجان شرقی

 31 5 38 5 آذربایجان غربی

 39 4 56 4 بوشهر

 91 100 76 100 تهران

 47 5 58 5 چهارمحال بختیاری
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 استان
PCA AHP 

 جمعیتی جغرافیایی جمعیتی جغرافیایی

 45 0 58 0 خراسان جنوبی

 37 3 40 3 خراسان رضوی

 37 2 46 2 خراسان شمالی

 28 4 34 4 خوزستان

 41 4 50 4 زنجان

 48 0 69 0 سمنان

 27 0 30 0 سیستان بلوچستان

 44 3 49 3 فارس

 37 6 47 6 قزوین

 43 8 51 8 قم

 31 3 40 3 کردستان

 31 7 41 7 کرمانشاه

 42 1 47 1 کرمان

 30 3 39 3 کهگیلویه و بویر احمد

 39 6 44 5 گلستان

 38 15 48 14 گیلان

 31 4 40 4 لرستان

 42 11 50 11 مازندران

 34 4 47 4 مرکزی

 45 1 52 1 هرمزگان

 32 6 40 6 همدان

 52 1 69 1 یزد

 

مشخص است با حذپ شاخص جغرافیایی، شاخص جمعیتی وضعیت  (11)همانطور که از جدول
 دهد. تری را از دسترسی جمعیت شهری به محصولات مالی را نمایش میدقیق

ستان ها در دسترسی مالی را در طول زمان و به صورت سری زمانی البته بهتر بود روند بهبود ا
داده باعث شد که این امکان فراهم نباشد. همچنین در دسترس نبودن  متأسفانهبررسی کنیم؛ اما 

سی بانک ستفاده از خدمات مالی مانند بوروکرا شکلات ا ست که باید متغیرهای م  هالازم به ذکر ا
تر از متغیرهای برای اعطای تسهیلات خرد، بیشتر مورد توجه قرار گیرد. شاید این موارد حتی مهم
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سی به داده ستر شد، اما به دلیل عدم د شده در این پژوهش با سب متغیرها در نظر گرفته  های منا
 محدود شدند.

 
 گیریو نتیجه بحث. 5

ستفاده آسان از خدمات مالی مطمئناً هر کشوری باید به سمت و سویی حرکت کند که  در آن ا
پذیر باشــد. با توســعه خدمات مالی و اســتفاده از آن مزایای بســیار برای تمامی افراد جامعه امکان

 ترین آن کاهش فقر است.گردد که مهمزیادی نصیب کشورها می
با توجه به احســاس به چنین نیازی، مفهوم دســترســی مالی در ادبیات مالی شــکل گرفت. 

ستر سی مالی، به طور عام همان مفهوم در اختیار بودن خدمات مالی به طور خاص به فرایندی د
شود که در آن دسترسی و استفاده از خدمات مالی برای همه افراد جامعه فراهم آید. با می اطلاق

توجه به مزایای ذکر شده در اکثر کشورها این مفهوم مورد توجه قرار گرفت و برای حمایت از آن، 
 های بهبود این فرایند روز به روز بیشتر در نظر گرفته شد.وانینی وضع گردید و روشق

ــترســی مالی، گام نخســت  برای بهبود و گســترش خدمات مالی و یا به عبارت بهتر بهبود دس
شناخت اجزای آن است. به همین دلیل محققان بسیاری در زمینه شناخت اجزای دسترسی مالی 

ستفاده از خدمات مالی جای گرفتند. در حوزه اند. اجزای مذکبرآمده سی و ا ستر سته د ور در دو د
ستفاده، متغیرهایی مانند  ستگاه خودپرداز و در حوزه ا شعب و د سی، متغیرهایی مانند تعداد  ستر د

های مالی مورد توجه قرار گرفتند. پس از شـــناخت اجزا، لازم اســـت میزان وام و تعداد تراکنش
صــورت عددی بیان شــود تا بتوان روند بهبود آن را در مناطق مختلف  میزان دســترســی مالی به

 بررسی نمود.
دسترسی مالی علیرغم داشتن مزایای بسیار زیاد در ادبیات مالی کشور ایران مغفول مانده است. 
ست. برای  شده ا سی مالی در ایران پرداخته  ستر سی مفهوم د ضر، به برر بنابراین در پژوهش حا

ضعیت فعل سی و ستانبرر شور از این ی ا لازم بود تا با یک روش علمی به طراحی  گاهنظرهای ک
شده امتیاز  شاخص ترکیبی طراحی  شود.  شاخص ترکیبی پرداخته  ستان  100تا  0یک  به هر ا

 دهد که میزان تحقق دسترسی مالی در هر استان است.می
ستان پایین ستان بلوچ سی ستان  شاخص و ا ستان تهران بالاترین  شاخص مطابق انتظار ا ترین 

شاخص مذکور می ستفاده از  سی مالی را از آن خود کردند. با ا ستر سی د ستر توان میزان تحقق د
 مالی در طول زمان را نیز برای هر استان به دست آورد. 

ترین باشــد که مهمهایی میدارای محدودیتها، این پژوهش نیز شــبیه به بســیاری از پژوهش
باشــد. عدم امکان ها میهای مورد نیاز این مقاله به تفکیک اســتانها عدم دســترســی به دادهآن

سال شاخص طی  سی روند  سی به داده کافی، عدم امکان برر ستر های متمادی به دلیل عدم د
های ا نیز از دیگر محدودیتهانجام گام هشــتم یا ارتباش شــاخص طراحی شــده با دیگر شــاخص

سی مالی میپژوهش می ستر شاخص د شد. همچنین  ستردهبا صولات تواند گ سایر مح تر بوده و 
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سب برخی داده شار منا سفانه به دلیل عدم انت ضافه نمودن مالی را نیز در برگیرد که متأ ها امکان ا
 این متغیرها وجود نداشت.

 
 .پیشنهادها6

از خدمات مالی به عنوان دو جزء  دسترسی و استفادهکه علاوه بر دهد تحقیقات اخیر نشان می
شکلات موجود در تأث ست عامل مهم دیگری یعنی م سی مالی، لازم ا ستر سبه د یرگذار در محا

رغم وجود تعداد زیاد شعب مثال در کشور ایران علی عنوانبهاستفاده از خدمات مالی بررسی شود. 
ضر به علت ها، امکان اخذ وام به علت بانک ست. در پژوهش حا سیار زیاد ممکن نی شکلات ب م

سی به داده ستر شکیلهای مورد نیاز، امکان وارد کردن آنعدم د دهنده ها به عنوان متغیرهای ت
ستان سی مالی در طول زمان برای ا ستر شاخص د سبه  شد. علاوه بر آن محا سر ن ها، شاخص می

سی به داده ستر شد. همچنین بیمههای مورمجدداً به دلیل عدم د صندوقد نیاز ممکن ن های ها و 
ستگی و ... نیز علاوه بر بانک ش سوب میبازن شوند که در پژوهش ها، به عنوان خدمات مالی مح

 حاضر مغفول مانده است.
 :گرددهای آتی پیشنهاد میبه همین دلیل موارد زیر برای پژوهش

های ســی مالی طی ســالگیری دســتراســتفاده از شــاخص طراحی شــده برای اندازه •
 ها طی سالیان گذشتهها و تفسیر عملکرد استانمختلف برای استان

ـــاخص ترکیبی با در نظر گرفتن عواملی که علاوه بر بانک • ها، نهادهای طراحی ش
 مالی دیگر را نیز مد نظر قرار دهد.

طراحی شاخص ترکیبی که مشکلات مربوش به استفاده از خدمات مالی را به صورت  •
 وارد مدل کند. کمی
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