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Abstract 
The experiences of recent decades in financial markets, and in particular 

the banks of different countries, indicate an increase in the importance of 

risk management in financial activities. Therefore, international efforts are 

aimed at creating a framework for standards that can be achieved by 

improving the financial health of the institution, especially banks. The axis 

of these standards has been manifested in creating an integrated risk 

management framework in the context of corporate risk management. The 

main purpose of the present research is to design a structural model of the 

types of existing risks in the banking sector. By studying thematic literature 

and using the textual content analysis approach, eleven effective risks were 

identified and for localization of them in the country's banking sector, Delphi 

technique was used for three periods of use It turned out The statistical 

population of the study consisted of managers and experts familiar with the 

subject and working in the banking sector. A researcher-made questionnaire 

was used to collect data. The reliability and validity of the questionnaire was 

confirmed by calculating Kendall's correlation coefficient (0.82) and Goghos 

and Boucher's correlation coefficient (0.08, 0.06), respectively. In order to 

design a structural model of risk, an interpretive structural modeling 

approach was used in fuzzy environment to manage linguistic ambiguity in 

judgments. The results of the Mick-Mac modeling and analysis showed that 

liquidity, credit, operational, interest rate, exchange rate risk and risk of laws 

and regulations are key and basic risks in the banking sector. 
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با استفاده از رویکرد  هابانکانواع ریسک در  ارائه مدل ساختاری

  سازی ساختاری تفسیری فازیمدل
 

 ، *** سمیه اسدی ،** محسن عارف نژاد ،*حسن فارسیجانی

 ****علی حسنوند

 1چکیده
منـاب  پـو ی  میـان ررهـو ت تضاهـا  ترین پل ارتباطیتوان در اقتصاد ایران مهمنکی را میبخش با

 مختلـ  کشـورها  هـا بانـ  تیژهبـو ت مـا ی بازارهـا  در اخیـر ها دهو دانست از طرفی تجربیات
 پژتهش حاهـر  اصلی  ذا هدف .ما ی است ها فعا یت در ریس  مدیریت اهمیت افزایش  دهندهنشان
ساز  ساختار  تفسـیر  فـاز  ها با استفاده از رتیکرد مدلدر بان  انواع ریس  ساختار  مدل احیطر
(FISM) 11 تعـداد متنـی محتـوا  تحلیـل رتیکرد از گیر بهره ت موهوری ادبیات است کو با مطا عو 

 دتره سـو در د فـی تکنیـ  از بانکی کشور حوزه در هاآن ساز بومی جهت ریس  تأثیرگذار شناسایی ت
 تشکیل بان  حوزه در شاغل ت موهوع بو آشنا کارشناسان ت مدیران آمار  پژتهش را جامعو. شد استفاده
آن بو ترتیب از  پایایی ت رتایی کو شد استفاده ساختو محضق نامواز پرسش هاداده آتر جم  جهت. دادند

 ( تائیـد06/0  08/0)ت بـورر  ( ت نرخ ناسازگار  گوگوس82/0طریق محاسبو هریب همبستگی کندال )
 فـاز  محـی  در تفسـیر  سـاختار  سـاز مدل از رهیافت هاریس  ساختار  مدل طراحی جهت. شد
 نشـان مـ  میـ  تحلیل ت ساز نتایج مدل. شد گرفتو بهره هاقضاتت در زبانی ابهامات مدیریت جهت
ریسـ  قـوانین ت مضـررات جـز   ها  نضدینگی  ارتبار   رملیاتی  نـرخ سـود  نـرخ ارز تریس  کو داد
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  . مقدمه1

کننده ها  تأمیندرصد( در مضایسو با سایر بخش 80تفاتت زیاد سهم نظام بانکی )نزدی  بو  
گذار  خارجی ت...( در نظام تأمین ما ی اقتصاد ایران  بر رمایو  سرمایومناب  ما ی )مانند بازار س

. درتاق   بخش بانکی در اقتصاد [21]بان  محور بودن نظام تأمین ما ی داخلی دلا ت دارد 
کو طور ترین پل ارتباطی میان ررهو ت تضاها  مناب  پو ی دانست  بوتوان مهمایران را می

  برتز اختلال در سایر ر این بخش ت ناکارآمد  رملکرد آن  زمینوهرگونو نضصان در ساختا
 ها ریس  کو است ا گونوبو بانکی ها فعا یت حوزه .[25] کندها را نیز فراهم میبخش

 پویا  مدیریت بحث بو هابان  د یل همین بو سازدمی بانکی رملیات معطوف را متنوری

 نیز را متنوری تشکیلات ت ساختار ت داشتو ا تیژه توجو درتنی آن ها مدل طراحی ت ریس 

از طرفی با توجو بو محی  رقابتی  .[6]کنند می تنظیم هابان  در ریس  بهینو مدیریت جهت
ها باید تمامی تلاش خود را در راستا  حاکم بر نظام بانکی در کشورها ت بخصوص ایران  بان 

ا  بو دارند ت در این خصوص توجو تیژهها  رقابتی خود معطوف حفظ ت توسعو موقعیت
ها  موجود داشتو باشند  گررو در کشور ما با توجو بو نوپا بودن شناسایی ت کنترل ریس 

شده است ت ی همچنان بو مطا عات بیشتر  ها  زیاد  انجامموهوع مدیریت ریس  پژتهش
در  .[9]ا نیاز است هها  موجود ت ارتباط بین آنبند  ریس   شناخت ت ات ویتدرزمینو
ها  همچون ریس  اند ت از ریس شدهها  بانکی شناساییها  گذشتو انواع ریس پژتهش

ت تأثیر مثبت مدیریت ریس  بر رملکرد ما ی  یادشده هاترین آنرنوان مهمارتبار   نرخ ارز بو
 احساس رتیکرد  وب اما با توجو بو محی  رقابتی کنون نیاز؛ [26]ها بو اثبات رسیده است بان 

 متغیرها سایر بر متغیر ی  تأثیر ت دهد تشخیص را متغیرها بین درتنی رتاب  بتواند کو شودمی

 تاقعی اندیشو پایو بر را دیگر متغیر بر متغیر ی  تأثیر شدت ت داده قرار تتحلیلتجزیو مورد را

 حوزه در موجود ها ریس  انواع ارزیابی حاهر پژتهش از هدف بنابراین[؛ 23] یدنما افراد  حاظ
 این پژتهش حاهر  اصلی پرسش درتاق . ها استآن مدیریت برا  جامعی مد ی ارائو ت بانکی

 طراحی را هاآن ساختار  مدل توانمی رگونو ت کدامند هابان  در انواع ریس  موجود کو است

ریت بهینو ت صحیح تواند اطلارات مناسب ت کاربرد  جهت مدیها  این پژتهش مینمود؟ یافتو
 ها  فعال در نظام بانکی کشور قرار دهد.ریس  در اختیار بان 

 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2
 میزان نتوان اگر. باشد داشتو را محاسبو قابلیت کو است آینده بو اطمینان ردم نوری ریس   
 رون. است اطمینان ردم فض  بلکو ندارد؛ معنا  ریس  کرد  محاسبو را آینده بو اطمینان ردم

زاده اسماریل .[7کرد ] کنترل ت مدیریت را آن توانمی است  محاسبوقابل کمیصورت بو ریس 
 بو دتمی ت خطر معنی بو ات ی کو کنندمی تعری  صورت دت بو را ریس  (2017ت جوانمرد  )
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 از قسمتی یا تمام دادن دست از احتمال از است ربارت ریس  اصطلاح در. است فرصت مفهوم
ا  از ریس  همراه طورکلی هر فعا یت اقتصاد  با درجو. بو[13] شودیمسرمایو  اصل یا ت سود

ها در است. سودآتر  یا بضا  ی  بنگاه اقتصاد  بو روامل متعدد  بستگی دارد کو برخی از آن
بنگاه  تعداد  تواند اندازهکنترل ت برخی دیگر خارج از کنترل بنگاه است. ی  بنگاه اقتصاد  می

ها  دست را کنترل کند ت ی بر روامل دیگر نظیر قیمتکارکنان  میزان تو ید ت موارد  ازاین
رت ریس  را ها  رقیب کنترل رندانی ندارد  ازاینآینده  نرخ ارز  شرای  سیاسی ت فعا یت بنگاه

 توجو . با[14]ت طور کامل حذف کرد ت تنها راه ممکن  مدیریت ریس  استوان بوگاه نمیهیچ
 ها پیچیدگی فعا یت ت ما ی  تنوع دانش رشمگیر رشد ت ما ی بازارها  ادغام ت شدنجهانی بو

 ها ت مؤسسات ما یبرا  بان  را جدید  ها فرصت کو حا یدررین ت است شده بیشتر بانکی
 مختلفی همچون مخاطرات ت هاریس  معرض در را هاآن رتند این است  کرده فراهم

است کو  قرار داده محیطی ها ریس  رملیاتی  ها ریس  ارتبار   ت ما ی ها یس ر
 مربوط ما ی  ها ریس  .[8] حل ممکن مطرح استرنوان تنها راهها بوشناسایی ت مدیریت آن

-سرمایو مناب  رو از سازمان کو موهوع این. است شرکت ت مؤسسات ما ی مناب  تأمین شیوه بو

 باید مدیریت. [17دارد ] آن حیات در بسزایی نضش است رضدر هاآن هزینو ت ندکمی استفاده ا 
 نرخ رو با ت بلندمدت ها بدهی از مضدار رو سازمان  لازم مناب  ما ی تأمین برا  کند مشخص
 نیز ریس  این. شود تأمین مدتکوتاه ها بدهی محل از باید مضدار رو ت شود استفاده ا بهره

 کو است ما ی ها ریس  جز نضدینگی ریس  .دارد یدر پ را نضدینگی یس ر خود دنبال بو
 ارطا  برا  تجوه تأمین در بان  ی  ناتوانایی از نضدینگی ناشی ریس  از است ربارت

 را رملیاتی ها ریس . [18  5]است ( هاسپرده نظیر) خود دیونموق  بو پرداخت یا تسهیلات 
 مربوط بازار ت ارتبار  ها ریس  بو مستضیماً کو دانندمی ریسکی بانکی  ت ما ی مؤسسات در

 خطا ت ا رایانو ها برنامو ا  رایانو خطا  انسانی  خطا  از ناشی طورکلیبو ریس  این. نیست
 آن ناپذیرجدایی جز  رنوانبو اقتصاد  ها فعا یت از بسیار  در کو هست گیر تصمیم در

 از نامطلوب پدیده این با مواجو در تواننمی موارد اغلب در رتازاین. شودمی محسوب فعا یت
 از بان  فعا یت محی  بو کو هستند هاییریس  تجار   ها ریس . برد بهره حذفی ها رتش

 همچنین هاریس  این. شوندمی مربوط قانونی ت گذار سیاست اقتصاد   کلان تهعیت قبیل

 زابرتن ها ریس  کلیو شامل حوادث  ها  ریس. شوندمی شناختو ریس  کشور  رنوانبو
 رملیات در توانندمی کو باشندمی بانکی ها بحران ها ریس  ت ها  سیاسیریس  مانند

 .[11  1]نمایند  تضعی  را آن ما ی تهعیت اینکو یا کنند ت ایجاد اختلال بان 
ها ت تباط بین ریس ی  از مطا عات توجهی بو اربا بررسی مطا عات پیشین مشخص شد کو هیچ

جهت کو تأثیر  کو بر یکدیگر دارند  نداشتو است بنابراین لازم بو ذکر است پژتهش حاهر ازاین
 .استها پرداختو از دیگر مطا عات متمایز ها ت ارتباط بین آنبو بررسی تمامی ریس 
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 شناسی پژوهش. روش3

 زمره در پژتهش  رتش  حاظ بو ت کاربرد  ها پژتهش قا ب در هدف   حاظ بو مطا عو این 

 این نمونو آمار . استها  ایران بان  پژتهش  مکانی قلمرت. است کمی - ها  کیفیپژتهش

 رتش با کو دادند تشکیل موهوع بو آشنا ت هابان در  شاغل کارشناسان ت مدیران را پژتهش

)حداقل مدرک با معیار خبرگی  نفر 12نمونو  ارضا  قضاتتی نوع از هدفمند تصادفی غیر
فعا یت سال سابضو  5سال سابضو کار  حداقل  10ارشد  دارا بودن حداقل  یکارشناس یلیتحص
 پرسشنامو از هاداده آتر جم  جهت. شدند انتخاب( ها  بانکی  مدیریت ریس ینودرزم

 انجام 1کلامی ربارات طریق از دهندگانپاسخ دیدگاه گردآتر  کو شد استفاده ساختو محضق

 یزبان متغیرها  محاسبات  انجام جهت گیرندگان تصمیم توس  هاپرسشنامو تکمیل از پس .شد
شد  استفاده 1جدتل طی  فاز   از منظور  شدند. بدین تبدیل فاز  ارداد بو (کلامی ربارات)
 (.2است ) 2مثلثی فاز  ارداد ت هاآن کد کلامی  ربارات بین متناظر رابطو نمایانگر کو
 

 ها ت ارداد فاز رات کلامی  کدها  مربوط بو آنربا. 1جدتل 

 فازی عدد کد عبارت کلامی

 NO (25/0  0  0) تأثیر بدتن

 L (5/0  25/0  0) کم تأثیر

 M (75/0  5/0  25/0) متوس  تأثیر

 V (1  75/0  5/0) زیاد تأثیر

 VH (1  1  75/0) تأثیر خیلی زیاد

 
وا  صور  مورد تائید قرار گرفت. مضدار هریب رتایی پرسشنامو با رتیکرد تحلیل محت 

ی تأیید رتایی پرسشنامو است. پایایی آن نوربومحاسبو شد کو  82/0نیز برا   3هماهنگی کندال
کو مضدار نرخ ناسازگار  رتش گوگوس ت بورر بررسی شد. ازآنجایی 4نیز از طریق نرخ ناسازگار 
دست آمد  پایایی پرسشنامو نیز  بو g R= 06/0 ت m R= 08/0برابر ها برا  هرکدام از ماتریس

ها  موجود در حوزه بانکی از تکنی  د فی ساز  انواع ریس تأیید شد. جهت شناسایی ت بومی
ها از رتیکرد در سو دتر استفاده شد. درنهایت جهت طراحی مدل ساختار  انواع ریس  در بان 

از  ساختار  تفسیر   فرآیند یادگیر  سساز  ساختار  تفسیر  فاز  استفاده شد. مدلمدل
تواند مسائل پیچیده را معرفی شد. این مدل می (1973تعاملی است کو ات ین بار توس  تارفیلد )

ساز  ساختار  تفسیر  رتاب  ها بکاهد. مدلبو شکل گرافیکی نشان دهد ت از پیچیدگی آن

                                                 
1. Linguistic terms 

2 .Triangular fuzzy numbers 

3. Kendall's Coefficient of Concordance (W) 

4. Inconsistency Rate 
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تتحلیل قرار غیرها را مورد تجزیودرتنی بین متغیرها را تشخیص ت تأثیر ی  متغیر بر سایر مت
  رابطو بین رناصر ساز  ساختار  تفسیر  تنها دربارهرتیکرد کلاسی  مدل .[3]دهد می

کند کو این امربر اساس طی  ت تجود رابطو متضابل( بحث می طرفو)نبود رابطو  تجود رابطو ی 
بو . [22] شود حاظ نمی شود  اما شدت تأثیر ی  متغیر بر متغیر دیگردت ارزشی محضق می

طور کامل بیانگر اندیشو تاقعی افراد نیست توان بیان نمود کو رتیکرد کلاسی  بوربارتی می
ساز  ساختار  تفسیر  در   از رتیکرد مدلخلأپژتهش حاهر جهت برطرف نمودن این  .[30]

ان تابستگی هر تتحلیل میزان قدرت نفوذ ت میزجهت تجزیو در آخرجوید. محی  فاز  بهره می
 شود.استفاده می 1تتحلیل می  م اقدامات از تجزیو ی  از

 طراحی مدل پژوهش

 گانو زیر انجام پذیرفت.طراحی مدل ساختار  انواع ریس  با ررایت مراحل یازده
 مرحله اول: شناسایی انواع ریسک موجود در حوزه بانکی

  بانکی استخراج شد ها  مؤثر در حوزهابتدا بامطا عو ت بررسی ادبیات موجود  انواع ریس  
  بانکی کشور از رتیکرد د فی استفاده شده در حوزهساز  اقدامات شناساییسپس جهت بومی

ها  رلوم دفاری شرکت ت ت در پژتهش 1950  شد. تکنی  د فی برا  ات ین بار در دهو
  د فی ز انجام مطا عواست. هدف اصلی ا شدهاستفادهها  گوناگونی از آن تاکنون در رشتو

ها ترین میزان توافق بین نظرات گرته متخصصان از طریق توزی  پرسشنامواطمینانکسب قابل
جهت شناسایی روامل  نیاز بو انتخاب خبرگان  .[22] استشده بو همراه بازخوردها  کنترل

 یلیتحصحداقل مدرک . معیارها  انتخاب خبرگان شامل استرئیسو یئتهرنوان ارضا  بو
 یتفعا  یا یریتسال سابضو مد 5سال سابضو کار  حداقل  10ارشد  دارا بودن حداقل  یکارشناس
. در استتمایل مشارکت در پژتهش ت دسترسی  ی سازمان یاجتمار ینیکارآفر  ینودرزم
تصادفی هدفمند از نوع  گیر  برا  تعیین متخصصان در تکنی  د فی  رمدتاً از رتش غیرنمونو
تا ارقام  10ها  پیشین بین رئیسو نیز در پژتهششود. تعداد ارضا  هیئتی استفاده میقضاتت

رضو برا   15تا  10تعداد  کنندگان همگن باشند رنانچو شرکت ؛ امامختل  متغیر بوده است
رئیسو از نظر میان ارضا  هیئتبرا  تعیین میزان اتفاق .[3]رئیسو کافی خواهد بود هیئت

  شود. هریب هماهنگی کندال مضیاسی برا  تعیین درجوی کندال استفاده میهریب هماهنگ
شئ یا فرد است. مضدار هریب  N  مربوط بو هماهنگی ت موافضت میان رندین دستو رتبو

برا   8/0تر از محاسبو شد. مضدار بیش 2افزار اس پی اس اسهماهنگی کندال با استفاده از نرم
 .[9]نظر بسیار قو  بر رت  روامل است نگر اتفاقهریب هماهنگی کندال نمایا

 

                                                 
1. MICMAC 

2. SPSS 



 179                                                  و همکاران( فارسیجانی)............ ها بادر بانک سکیانواع ر یارائه مدل ساختار

 مرحله دوم: تشکیل ماتریس مقایسات زوجی

کردن آن   شود. در هنگام پرمضایسو می دتدتبودر ماتریس مضایسات زتجی اقدامات  
 نمایند.معرف ربارات کلامی استفاده می دهندگان از کدها پاسخ
 .[30] ایسات زتجی است( نمایانگر فرم کلی ماتریس مض1رابطو ) 

                           (1)رابطو

...

...

...

: :: :

...

n

n

n

n nn

p p p

p d d

dD p d

d dp

− 
 

−
 
 = −
 

− 
 − 

% %

% %

%

1 2

1 12 1

212 2

1 2

 

 =iju ,ij m ,ij (ij (ام  iبیانگر رنصر  iPدر رابطو فوق   
᷃d  انگر تأثیر رنصرi ام بر رنصرj   ام

ijl   حد پایینijm  حد تس  iju  ᷃حد بالا  ردد فاز  مثلثیd  تD  زتجی نیز ماتریس مضایسات
 طبقها  مضایسات زتجی  نرخ ناسازگار  بو ترتیب یسماتر. در ادامو  پس از تشکیل است

شود. اگر مضدار نرخ ناسازگار  طبق رتش گوگوس ت بورر اگر کمتر از یممراحل زیر محاسبو 
 از سازگار  مناسبی برخوردارند. هاپاسختوان بیان نمود کو ماتریس یمباشد  1/0

 

 (1998گوگوس و بوچر ) درروشرخ ناسازگاری مراحل محاسبه ن

در مرحلو اتل ماتریس مثلثی فاز  را بو دت ماتریس تضسیم کنید. ماتریس اتل از ارداد  -1مرحلو 
ت ماتریس دتم شامل میانگین  ijm = [a m A[شود یم  مثلثی تشکیل هاقضاتتمیانی 

 .شودیمت پایین ارداد مثلثی  هندسی حدتد بالا

g

iju ijA a a= 1 

 شد. بردار تزن هر ماتریس را با استفاده از رتش سارتی بو ترتیب زیر محاسبو -2مرحلو 

                                 (2)رابطو
n

ijmm

i n
i

ijm

i

a
W

n
a

=
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1

1
 کو در آن 

m m
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                          (3)رابطو
n

iju ijg
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i

iju ij

i
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n
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=
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1

1
1

1
 کو در آن 

m g

iw w =   

 شود.یمین مضدار تیژه برا  هر ماتریس با استفاده از رتاب  زیر محاسبو تربزرگ -3مرحلو 

max                       (4)رابطو ( )
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n w
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                                                          (5)رابطو
max . ( )

gn n
jg

iju ijl g
i j i

w
a a

n w


= =

= 
1 1

1 

 
 زیر محاسبو شد: رتاب شاخص سازگار  را با استفاده از  -4مرحلو 

)max                            (6)رابطو )

( )

m
m n

CI
n

 −
=

−1
 

)max                            (7)رابطو )

( )

g
g n

CI
n

 −
=

−1
 

( RIرا بر مضدار شاخص تصادفی ) CI(   شاخص CR) برا  محاسبو نرخ ناسازگار  -5مرحلو 
باشد  ماتریس سازگار تشخیص داده  1/0کو مضدار حاصل آن کمتر از یدرصورتتضسیم شد. 

 شود.یم
 (RI) یتصادفها  شاخص .2جدتل 

اندازه 

 ماتریس
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

mRI 0 0 4890/0 4890/0 0720/1 1996/1 2874/1 3410/1 3793/1 4095/1 
gRI 0 0 1796/0 1796/0 1796/0 1796/0 1796/0 1796/0 1796/0 1796/0 

اندازه 

 ماتریس
11 12 13 14 15     

mRI 4181/1 4462/1 4555/1 4913/1 4986/1     
gRI 1796/0 1796/0 1796/0 1796/0 1796/0     

مضایسو  1/0 را با آستانو هاآنبا محاسبو نرخ ناسازگار  برا  دت ماتریس بر اساس رتاب  زیر  
 کنیم:یم

                                (8)رابطو
m

m

m

CI
CR

RI
= 

                              (9)رابطو
g

g

g

CI
CR

RI
= 

 دربودند  ماتریس فاز  سازگار است.  1/0کمتر از  هاشاخص  این هردتکو یصورت در 
 شدهارائوها  یتات وشود تا در یمگیرنده تضاها یمتصمبودند  از  1/0کو هر دت بیشتر از یصورت

یدنظر تجدگیرنده یمتصمبود  1/0بیشتر از   )mRI)gRI کو تنهایدرصورتیدنظر نماید ت تجد
 .[24]دهد یم  فاز  را انجام هاقضاتتدر مضادیر میانی )حدتد( 
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 تشکیل ماتریس قضاوت -له سوممرح

ها  مضایسات زتجی با ادغام نظرات  ماتریس قضاتت یا ادغامی یسماترپس از تشکیل  
 .[29](  نمایانگر فرم کلی ماتریس قضاتت است 10شود رابطو )یمتشکیل 

                        (10)رابطو 

...
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. . .

. . .

. . .
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n

n

n n

g g

g g

G

g g
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−
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( استفاده 11از میانگین هندسی نظرات بر اساس رابطو )  Gجهت تشکیل ماتریس قضاتت  
 .[15] شودیم

                             (11)رابطو
,....,( , )k k

ij ij ij ijg d d d= % % %%
1

1 2 

 نمایانگر تعداد خبرگان است. Kدر رابطو فوق  

 ایجاد ماتریس نرمالایز شده -مرحله چهارم

شود. بدین منظور  ابتدا مضدار یمت آترده ماتریس نرمالایز شده از رت  ماتریس قضاتت بو دس 
γ ( محاسبو 12از طریق رابطو )[32]شود یم. 

max                          (12)رابطو
n

i n ij

j

u  

=

= 1
1

 

 γ. پس از محاسبو استنمایانگر حد بالا  ارداد فاز  ماتریس قضاتت  ijuدر رابطو فوق   
 شوند.یم( تضسیم 13رابطو ) مانندبو γتمامی رناصر ماتریس قضاتت بر ردد 

          (13)رابطو
G

N


= 

 نمایانگر ماتریس نرمالایز است. N  13در رابطو 

 دیفازی نمودن ماتریس نرمالایز شده -مرحله پنجم

  مختلفی از قبیل برش تجود دارد  اما محضضان هارتشنمودن ارداد فاز   جهت دیفاز 
 .[2 12]آید یم( بو دست 14رابطو )از طریق  1 فاز یرغبهترین رملکرد  د کومعتضدن

ij                     (14)رابطو ij ij ij

ij ij

u l m l
BNP l

− + −
= +

3
 

 

                                                 
1. best non-fuzzy performance: BNP 
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 1محاسبه حد آستانه -مرحله ششم

پس از دیفاز  نمودن تمامی ارداد فاز  موجود در ماتریس نرمالایز شده ت بو دست آتردن  
( محاسبو 15رابطو )ی  حد آستانو از طریق میانگین حسابی مطابق  ماتریس دیفاز  شده 

 .[4] شودیم

                              (15)رابطو

n n

ij

j i

a

C
n

= =
=


1 1

2 

ij A  n  تc  مضادیر دیفاز  شده ارداد فاز  ماتریس نرمالایز شده بو ازا  دهندهنشانبو ترتیب 
1≤ i≤ n 1 ت≤ j≤ n   باشند.یمت مضدار حد آستانو  رتعداد رنص 

 2تشکیل ماتریس وقوع -مرحله هفتم

  دشود. بدین منظور  رناصر ماتریس یمماتریس تقوع پس از محاسبو حد آستانو تشکیل  
تر از یشبشوند. اگر رنصر  دارا  مضدار  یمی  با مضدار حد آستانو مضایسو بو  شده ی فاز

شود ت در غیر یمدر درایو متناظر با آن ردد ی  قرار داده  آنگاه حد آستانو ت یا مسات  با آن بود 
 .[4]شود یماین صورت  ردد صفر جایگزین 

 3یری اولیهپذدسترستشکیل ماتریس  -مرحله هشتم

( بو 16یر  ات یو  از جم  ماتریس تقوع با ماتریس همانی بر اساس رابطو )پذدسترسماتریس  
 .[31] یدآیمدست 
M                                    (16)رابطو R I= + 

 باشند.یمی تهمانیر  ات یو  تقوع پذدسترسها  یسماترنمایانگر  Iت  M   Rدر رابطو فوق  

 یری نهاییپذدسترستشکیل ماتریس  -مرحله نهم
یر  رتاب  پذتضالانآید. یمیر  بو دست پذانتضال تاردکردنیر  نهایی با پذدسترسماتریس  
یر  بیانگر این است کو پذانتضال. استساختار  تفسیر  ی  فرض مبنایی   سازمدلدر 

توان گفت کو یمتأثیر داشتو باشد    ذا  cبر رنصر  bت رنصر  bبر رنصر  aکو رنصریدرصورت
س یر دارد. جهت شناسایی رتاب  درتنی بین رناصر  باید ماتریتأثنیز  cبر رنصر  aرنصر 
 .[16شود ]( حاصل 17رابطو )بو توان رساند تا  قدرآنیر  ات یو را پذدسترس

(17) * 1,k kM M M k+= =  1 
M*  تK  یر  نهایی ت ی  ردد طبیعی هستند.پذدسترس  ماتریس دهندهنشان  بو ترتیب 

                                                 
1. Threshold 

2. Incidence matrix 

3. Initial Reachability Matrix 
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 یبندسطحو مشترك و  تشکیل مجموعه ورودی، خروجی -مرحله دهم
یر  نهایی  مجمورو ترتد   خرتجی ت مشترک پذدسترس استفاده از ماتریسدر این مرحلو با  

آید. مجمورو ترتد  برا  هر رنصر دربردارنده خود رنصر ت رناصر تأثیرپذیر از آن یمبو دست 
یر تأث هاآنهر رنصر دربردارنده خود رنصر ت رناصر  است کو بر  . مجمورو خرتجی برا است

برا  هر ی  از  هامجموروخرتجی  اشتراک این    ترتد  تهاومجموردارد ت پس از تعیین 
. [20] آیدیمرنصر بو دست  شود. از این طریق مجمورو مشترک برا  هریمرناصر تعیین 

کاملاً مشابو باشد  در بالاترین سطح از  هاآنرناصر  کو مجمورو خرتجی ت مشترک 
کو در ات ین تکرار رناصر بالاترین ینگامهگیرند. یممدل ساختار  تفسیر  قرار  مراتبسلسلو

یگر حذف گردند. این رمل دربارتبوسطح مشخص شد  باید این رناصر از سایر رناصر جدا ت یا 
 .[28] شودیمتا زمانی کو سطح تمامی رناصر مشخص شود  تکرار 

 ترسیم مدل ساختاری -مرحله یازدهم

ها یر پذانتضالیر  نهایی با حذف پذدسترسپس از تعیین سطوح رناصر  از رت  ماتریس  
 .[19]شود یمترسیم  1داری  گراف جهت

 میک مک تحلیل و تجزیه

یر  پذدسترستابستگی روامل  از رت  ماتریس  -هدف از این بخش ترسیم نمودار قدرت نفوذ 
 ین شود. اتیم  بندطبضو. در این مرحلو روامل در رهار گرته استتتحلیل آن یوتجزنهایی ت 

گرته شامل روامل خودمختار است کو قدرت نفوذ ت تابستگی هعیفی دارند. این روامل تا 
حدتد  از سایرین مجزا هستند ت ارتباطات کمی دارند. گرته دتم  روامل تابستو را شامل 

را  2از قدرت نفوذ هعی   اما تابستگی بالایی برخوردارند. گرته سوم  روامل پیوند  ؛ کوشودیم
هرگونو اقدامی بر  درتاق شود. این روامل قدرت نفوذ بالا ت تابستگی بالایی دارند. یمشامل 

شود. گرته رهارم  روامل نفوذ  را تشکیل یمرت  این روامل بارث تغییر بر رت  سایر روامل 
 .[28  16]دهد یم

 
 هاو یافته هاتحلیل داده. 4
موجود در حوزه  ها ریس موجود  انواع ت بررسی ادبیات  بامطا عودر پژتهش حاهر  ابتدا  

هایی یس ریر  رتیکرد تحلیل محتوا  متنی  آن دستو از کارگبوبانکی استخراج شد. سپس با 
ها یس رحذف شدند. در ادامو برخی از  آمدهدستبوخیلی کم بوده از  یست  هاآنکو تعدد تکرار 

( 3با یکدیگر تلفیق شدند. جدتل ) ها  صورت گرفتو در ادبیات موهوری بنددستوبر پایو 

                                                 
1. digraph 

2. Linkage 



 1400بهار  ،33انداز مدیریت مالی ـ شماره نشریه چشم                                                                                        184

رئیسو  فهرستی از دهد. پس از تعیین ارضا  هیئتیمشده را نشان ییشناسا ها ریس 
بو رتش حضور  ت بو شیوه ا کترتنیکی )ایمیل( جهت تعیین  ناموپرسشها در قا ب یس ر

در پرسشنامو   شد. آترجم رئیسو توزی  ت در بین کلیو ارضا  هیئت هرکداممیزان اهمیت 
خود را در  موردنظر ها ریس موجود   ها ریس فوق  از پاسخگویان خواستو شد تا رلاته بر 

  نشان داد کو انواع هاپرسشناموباز در  سؤالبخش توهیحات اهافو نمایند. بررسی پاسخ 
مفهومی  ازنظرشده از ادبیات ییشناساموجود ت  ها ریس با  دهندگانپاسخها از سو  یس ر

 مورداستفادهموجود ادغام ت ترکیب شد. با توجو بو اینکو مضیاس  ها ریس یکسان بوده   ذا با 
(  تأثیر کم 1یر خیلی کم )تأثها  ینوگز   یکرت بود. شامل انضطو پنجدر این پژتهش مضیاس 

طرف یا یبنضطو  انرنوبو 3( بود   ذا  نضطو 5(  بسیار زیاد )4(  تأثیر زیاد )3(  تأثیر متوس  )2)
ت محدتده  3تا  1خنثی انتخاب شد. در این حا ت  در پژتهش دارا  دت محدتده ردم موافضت از 

در  هاسؤال  میانگین پاسخ تمامی هاپرسشنامودر تحلیل  ازآنجاکوتعری  شد.  5تا  4موافضت از 
توان بیان نمود یمی  ها حذف نشد. بو ربارتیس رکدام از یچهمحدتده موافضت قرار گرفت   ذا 

نظرات  بر اساساحصا  شده از ادبیات پژتهش   موجود در حوزه بانکی ها ریس کو انواع 
 تشخیص داده شدند. مؤثرخبرگان در حوزه بان  

 
 انواع ریس  .3جدتل 

 منابع ریسک نماد ردیف

1 1C 1394گوگردریان ت همکاران   ریس  نرخ ارز 

2 2C 0132  1سو من ریس  نرخ سود 

3 3C  (1395پور ت همکاران )(؛ قربان1395رباسیان ت همکاران ) ریس  ارتبار 

4 4C (1396ا لهی )سی  ریس  نضدینگی 

5 5C 

ریس  تغییرات سطح 
 هارمومی قیمت

 (2015کولارا ت همکاران )

6 6C (1391خوش سیما ت شهیکی تاش ) ریس  رملیاتی 

7 7C (2013)مودت ی ت همکاران  ریس  سیاسی 

8 8C (2015کولارا ت همکاران ) ریس  صنعت 

9 9C (2015کولارا ت همکاران ) ریس  مدیریت 

10 10C (2010باسی ت همکاران ) ریس  قوانین ت مضررات 

11 11C (2008تاکار ت همکاران ) ریس  نیرت  انسانی 

 
یز برا  سپس رتش د فی در سو دتر بو انجام رسید کو مضدار هریب هماهنگی کندال ن 

مضدار هریب هماهنگی در  ازآنجاکومحاسبو شد. 82/0ت  79/0  67/0دترها  اتل  دتم ت سوم 

                                                 
1. Suleman 
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ی را بو همراه نداشتو توجهقابلیداکرده ت رشد پافزایش  03/0دتر سوم نسبت بو دتر دتم تنها 
 نظراتفاقرئیسو   د فی را پایان داد ت بیان نمود کو ارضا  هیئتادترهتوان تکرار یماست   ذا 

 هاپرسشناموها ت ارسال یس ردارند. پس از شناسایی  موردمطا عو ها ریس بسیار خوبی رت  
( بودند  است  این ماتریس نام معیارها سطرهات سر  هاسرستون) 11*11کو شامل ی  ماتریس 

تریس را ( ت بر مبنا  مضایسات زتجی هر خانو این ما1خبرگان با استفاده از ربارات کیفی جدتل )
ت سپس برا   شدند تبدیل فاز  ارداد بو کلامی ربارات هاماتریس آتر جم  از پسپر کردند. 

ها میانگین حسابی گرفتو شد ت ماتریس از آن (11در نظر گرفتن نظر همو خبرگان طبق فرمول )
د. ها  نرمالایز شده ت نرمال دیفاز  شده بو دست آترده شیسماتردر ادامو قضاتت تشکیل ت 

محاسبو  04/0سپس  حد آستانو از طریق میانگین حسابی از رت  ماتریس دیفاز  شده بو مضدار 
کو برا   آمد بو دست یر  ات یوپذدسترسدر پی آن ماتریس تقوع ت سپس ماتریس  ؛ کوشد

پذیر  ات یو در یدسترسجلوگیر  از طولانی شدن مطا ب بو بیان ماتریس دیفاز  شده ت 
 شود.یمسنده   زیر بهاجدتل

 ماتریس دیفاز  شده. 4جدتل 

C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

0/01 0/02 0/03 0/02 0/06 0/02 0/12 0/14 0/14 0/03 - C1 

0/01 0/02 0/03 0/07 0/02 0/14 0/03 0/04 0/14 - 0/02 C2 

0/03 0/01 0/03 0/05 0/02 0/03 0/03 0/14 - 0/02 0/02 C3 

0/01 0/04 0/11 0/06 0/01 0/03 0/01 - 0/02 0/05 0/01 C4 

0/01 0/01 0/02 0/01 0/04 0/01 - 0/01 0/05 0/01 0/01 C5 

0/02 0/06 0/04 0/06 0/01 - /0  0/02 0/01 0/01 0/01 C6 

0/01 0/02 0/02 0/02 - 0/01 0/08 0/05 0/02 0/02 0/02 C7 

0/02 0/02 0/05 - 0/02 0/02 0/02 0/14 0/09 0/08 0/01 C8 

0/02 0/02 - 0/05 0/01 0/12 0/01 0/13 0/09 0/01 0/01 C9 

0/04 - 0/05 0/1 0/04 0/14 0/12 0/02 0/09 0/02 0/02 C10 

- 0/01 0/01 0/04 0/01 0/05 0/01 0/01 0/02 0/01 0/01 C11 

 
 پذیر  ات یوماتریس دسترسی .5جدتل 

C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1 - 

0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 C1 

0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 C2 

0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 C3 

0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 C4 

0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 C5 

0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 C6 

0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 C7 
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0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 C8 

0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 C9 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 C10 

1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 C11 

 
در  ؛ کویر  بو دست آترده شدپذانتضالیر  نهایی با دخیل کردن پذدسترسدر ادامو  ماتریس  

است کو  شدهاستفادهنهایی  پذیر یدسترسمتلب برا  سازگار  ماتریس  افزارنرماین پژتهش از 
 است. شدهداده( نشان 6ماتریس نهایی در جدتل )

 پذیر  نهایییدسترسیس ماتر .6جدتل 

C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  

1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 C1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 C2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 C3 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 C4 

1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 C5 

1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 C6 

1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 C7 

1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 C8 

1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 C9 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 C10 

1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 C11 

برا  هر ی  از  هامجمورو  ترتد  ت خرتجی  اشتراک این هامجموروپس از تعیین  
کاملاً همانند باشند   هاآنهایی کو مجمورو خرتجی ت مشترک یس رشود. یمها تعیین یس ر

گیرند. پس از ات ین تکرار  یممدل ساختار  تفسیر  قرار  مراتبسلسلورین سطح از در بالات
ها یس رتا زمانی کو سطح تمامی  شوند. این رملیماقدامات بالاترین از سایرین حذف 

 مانندبوتکرار  3ها یس رشود. در این پژتهش با توجو رتاب  بالا  بین یممشخص شود  تکرار 
 فت.جدتل زیر صورت گر
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 هایس ر  بندسطح. 7جدتل 

 سطح شتركممجموعه  ازینشیپمجموعه  مجموعه دستیابی ابعاد تکرار

 سطح سوم 10 1 10 1 10 1 1 3

 سطح سوم 10 1 10 1 10 1 2 3

 سطح سوم 10 1 10 1 10 1 3 3

 سطح سوم 10 1 10 1 10 1 4 3

 سطح دتم 7 5 3 2 10 7 5 4 3 2 1 7 5 3 2 5 2

 سطح سوم 10 1 10 1 10 1 6 3

 سطح دتم 7 5 4 2 10 7 5 4 3 2 1 7 5 4 2 7 2

 سطح دتم 9 4 3 2 9 7 4 3 2 9 4 3 2 8 2

 سطح دتم 9 4 3 2 11 10 9 4 3 2 9 4 3 2 9 2

 سطح سوم 10 1 10 1 10 1 10 3

 سطح اتل 11 8 6 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 11 8 6 11 1

دیاگرامی با رنوان مدل یکپاررو انواع ریس   شدهانجام  بندحسطدر مرحلو بعد با استفاده از  
شود. لازم بو توهیح است کو هر رو از سطوح بالایی بو سمت سطوح یمدر حوزه بانکی ترسیم 

 هاآنیرگذار  تأثکاستو ت بر میزان  هاشاخصیرپذیر  تأثکنیم  از میزان یمتر حرکت یینپا
 شود.یمافزتده 

 

 
 ایی ساختار  تفسیر  انواع ریس مدل نه .1شکل 

 مک میک تحلیل و یهتجز

  بر اساس هابان تابستگی انواع ریس  در  -نفوذ قدرت ماتریس شد  بیان کوگونو همان 
پذیر  نهایی یدسترسیرپذیر ( کو در ماتریس تأثشان )یتابستگیرگذار ( ت تأثمیزان نفوذ )

 معیارهایی شامل اتل طبق این ماتریس خوشو( ترسیم شد. بر 2شکل )کو در  آترده شده است
ریس  سطح رمومی  حاهر پژتهش در. هستند هعی  تابستگی ت هدایت قدرت دارا  کو است
 خودمختار خوشو یعنی اتل خوشو ریس  سیاسی ت ریس  مدیریت در ریس  صنعت  ها یمتق

 قدرت اما هعی  دایته قدرت کو گیرندیم قرار دتم خوشو در تابستو متغیرها اند. گرفتو جا 
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 بدین. گرفتند قرار تابستو خوشو ریس  رملیاتی ت نیرت  انسانی در. دارند بالایی تابستگی
 شامل سوم خوشو. پذیرندیم یرتأث یرگذار ها  تأثریس  سایر از مذکور روامل کو معناست
ها شاخص این. دارند بالایی تابستگی قدرت هم ت هدایت قدرت هم کو است پیوند  معیارها 

 را سیستم تواندیها مآن در تغییر نوع هر دارند  کو بالایی تابستگی ت هدایت قدرت د یل بو
 شامل رهارم خوشو .استقرارگرفتو  خوشو این ریس  نرخ سود در؛ کو دهد قرار یرتأث تحت

ریس  . دارند پایینی تابستگی قدرت همراه بو بالا هدایت قدرت کو است مستضل معیارها 
 رواملرنوان جادارند بو خوشو این نگی  ارتبار   نرخ ارز ت ریس  قوانین ت مضررات درنضدی

 .دارندها رامل سایر بر یتوجهقابل اثر بنیاد  ت کلید 
 

 
 میزان تابستگی -هدایت نمودار .2شکل 

 

   گیری نتیجهبحث و . 5

 1970 دهو در دراکر پیتر دکتر کو همچنان. است تکار کسب هر ناپذیرجدایی قسمت ریس  
 تنها نامطمئن  آینده ی  برا  کنونی مناب  کارگیر یعنی بو «اقتصاد  فعا یت» کرد  رنوان
 کو توس  تاریخی ها بررسی. است ریس  ت اطمینان ردم است  قطعی مورد آینده در کو ریز 
 با بهتر ت ما یرملکرد اقتصاد   بو دستیابی کو بود موهوع این بیانگر شده انجام دراکر دکتر
 تمامی تضریباً امرتزه .است همراه پذیر  بیشترریس  با دیگر ربارت بو ت بیشتر اطمینان ردم

 شوند بنابراین گام نخست در هر برنامومی ریس  نگریستو دریچو ما ی از فرآیندها  ت هافعا یت
. است رملکرد بهبود اهر تنها این زیرا تکار است    کسبشناخت انواع ریس  در حوزه راهبرد 

کشور  مد ی ساختار  تفسیر  برا  انواع ریس  در حوزه بانکی  ارائو اصلی باهدف پژتهش این
 16 تعداد موهوری  ادبیات دقیق بررسی ت مطا عو اساس بر انواع ریس  شناسایی ابتدا برا 
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 از برخی ری موهو ادبیات در گرفتو صورت ها بند دستو با مطا عو. سپس شد شناسایی ریس 
 محتوا  تحلیل رتیکرد از گیر بهره با همچنین . شدند تلفیق یکدیگر با شده احصا  ها ریس 
 حذف شده احصا   یست از بود  کم خیلی هاآن تکرار تعدد کو هاییریس  از دستو آن متنی 
 رتش از هاستفاد با خبره 10 تعداد انواع ریس  در حوزه بانکی  شناسایی جهت ادامو  در. شدند
 تعیین از شدند. پس انتخاب رئیسوهیئت ارضا  رنوانبو قضاتتی نوع از هدفمند تصادفی غیر

 میزان تعیین جهت ساختو محضق پرسشنامو قا ب در ها  تأثیرگذارریس  رئیسو هیئت ارضا 
 اهپاسخ تحلیل ت بررسی. شد آتر جم ت  توزی  رئیسوهیئت ارضا  کلیو بین در هرکدام اهمیت
 قو  بسیار نظراتفاقاست کو این بو معنی  82/0کندال  هماهنگی هریب مضدار کو داد نشان
 در هاسؤال تمامی پاسخ میانگین کو داردمی بیان نیز ت است اقدامات رت  بر رئیسوهیئت ارضا 
 مدل طراحی جهت ادامو  نشد. در حذف هاریس  از کدامهیچ  ذا  گرفت. قرار تأثیرگذار محدتده
 محی  در تفسیر  ساختار  ساز رتیکرد مدل از هاانواع ریس  در بان  تفسیر  ساختار 
ها  نضدینگی  ریس    بانکی حوزه خبرگان ازنظر کو داد نشان حاصلو نتایج. شد استفاده فاز 

 مدل ریشو در قرارگرفتو د یل ارتبار   رملیاتی  نرخ سود  نرخ ارز ت ریس  قوانین ت مضررات بو
 م  می  تحلیل مستضل کلید  ها در گرتهاکثریت آن حضور نیز ت تفسیر  ساختار  ایینه
(  اسلامی بیدگلی 1396) سی  ا هی کو است ذکر بو لازم. باشندمی هاریس  تأثیرگذارترین جز 

نرخ ارز  ها  خود ریس  ارتبار   نضدینگی  رملیاتی ت ریس پژتهش ( در1395ت هنردتست )
ها  . تجود ریس [25  7]اند نموده معرفی هاها  موجود در بان ریس  رینتمهم رنوانبو

ها در گرته ها در سطح دتم مدل ت حضور آنصنعت  سیاسی  مدیریت ت سطح رمومی قیمت
طور کو کند همان  دتم رتشن میها در درجوخودمختار در تحلیل می  م  اهمیت این ریس 

زاده ت ( ت اسماریل1394(  گوگردریان ت همکاران )2013(  سو من )2021شنگ ت همکاران )
 پایانی سطح . در[27 13  10] کنندها  خود این نتایج را تأیید میپژتهش ( در1396جوانمرد  )

طور کو دارد همان هاریس  را بین تأثیر است کو کمترین قرارگرفتو ریس  نیرت  انسانی
ها ها  مؤثر در بان ت  انسانی را یکی از ریس ( ریس  نیر1396زاده ت جوانمرد  )اسماریل
 .[13] کندبیان می

 
 . پیشنهادها 6

 ارائو ذیل شرح بو ت نتایج پژتهش  پیشنهادهایی شدهگرفتودر خاتمو با توجو بو رتش بو کار  
 شود:می

ها  مهم ت ها نسبت بو شناسایی ت ارزیابی آن دستو از ریس مدیران ت کارشناسان بان  -
حساب بو ها  مهمها ت سیستمها  فعا یتناپذیر کلیو فرآتردهگذار کو جز  تفکی تأثیر
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ت لازم است قبل از هر اقدامی از سیستم ارزیابی مکفی در خصوص  آیند اقدام کنندمی
 ها  پنهان نیز اطمینان حاصل نمایند.ریس 

 هایت ریس ها ت تعیین ماهتنظیم ی  سیستم کارآمد برا  کنترل ت نظارت بر ریس  -

ا  هایی کو از توان منفی زیاد  برخوردارند  برناموها رلاته بر شناسایی ریس بان  -
 ها نیز داشتو باشند. رراکوگونو ریس پذیر  خود در قبال اینارزیابی میزان آسیب برا 
 تهعیت از درک بهتر  کو آتردمی فراهم بان  برا  را امکان این ریس  مؤثر ارزیابی
 دهد. قرار موردتوجو را مدیریت ریس  مناب  تجو  مؤثرترین بو ت داشتو دخو ریس 

ها ت ماهیت تغییرات در ها  موجود  فراتانی آندفعات نظارت مبتنی بر نوع ریس  -
 محی  رملیاتی باشد.

 دست بو هاریس  برا  تزنی هیچ پژتهش این در کاررفتوبو رتش کواز آنجایی -
 جهت ها ریس  میان رتاب  درک از پس کو شودمی شنهادپی محضضان بو  ذا  دهد نمی

 تحلیل فرآیند رتیکرد با رتش این تلفیق از هاریس  بند ات ویت ت سنجی اهمیت
 .نمایند استفاده ا شبکو
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